
 
(ทบทวนโดยที)ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั7 งที) 10/2568 เมื)อวนัที) 13 พฤศจิกายน 2568) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

จริยธรรมธุรกจิ 
 
 

 

 

 

    

บริษทั เพยีร์ ฟอร์ ยู จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 
 

 

 

 



 

  

 

 

สารบัญ 
 

 

สารจากประธานกรรมการ  1 

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์  2 

ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้  2 

นโยบายการปฏิบติัต่อพนกังาน  3 

นโยบายความปลอดภยัในชีวติและสุขอนามยัของพนกังาน  3 

จรรยาบรรณของกรรมการและผูบ้ริหาร  4 

จรรยาบรรณของพนกังาน  4 

นโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้  4 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่คา้  5 

นโยบายการปฏิบติัต่อเจา้หนี7   5 

นโยบายการปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้  6 

นโยบายการต่อตา้นทุจริต คอร์รัปชั)น 

มาตรการคุม้ครองและรักษาความลบั 

การติดตามและการทบทวน 

 6 

9 

9 

นโยบายการฟอกเงิน  10 

นโยบายดา้นภาษี  10  

นโยบายพฒันาเพื)อความย ั)งยนื  10 

นโยบายการไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน  12 

นโยบายการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิT  

ขั7นตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแสและการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” 

 12 

12 

   

   

   

  

  

  

  

  



 

  1/13 

 

สารจากประธานกรรมการ 

 

บริษทั เพียร์ ฟอร์ ย ูจาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ โดยยึดมั)นในความรับผิดชอบต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงไดจ้ดัทาํจริยธรรมธุรกิจ เพื)อเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ

บริษทัและบริษทัยอ่ย ตั7งแต่ปี พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเนื)อง สําหรับคู่มือฉบบันี7 ไดป้รับปรุงโดยใชแ้นว

จริยธรรมธุรกิจที)มีอยู่เดิม และปรับปรุงเพิ)มเติมให้เหมาะสมกบัการเปลี)ยนแปลงทางสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม

ทางการบริหาร รวมทั7งพฒันาการในดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที)ดี ซึ) งบริษทัยดึถือเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ 

 

คณะกรรมการบริษทัมุ่งหวงัใหคู้่มือจริยธรรมธุรกิจฉบบันี7   เป็นแนวทางการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานทุกคน โดยมีคณะกรรมการบริษทัประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที)ดี  พนกังานจึงควรศึกษาและทาํความเขา้ใจ 

หากมีขอ้สงสยัควรปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชั7น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (นายจิราย ุ เชื7อแยม้) 

  รองประธานกรรมการ 
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ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
  

เพื)อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับกรรมการและพนกังาน เพื)อ

ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันี7  

1. หลีกเลี)ยงการทาํรายการที)เกี)ยวโยงกบัตนเองที)อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับริษทั 

2. กรณีที)กรรมการหรือพนกังานไดมี้การทาํรายการที)เกี)ยวโยงกบับริษทั บริษทัจะดาํเนินการเสมือนกบับริษทัได้

กระทาํกบับุคคลภายนอก ซึ) งกรรมการหรือพนกังานผูน้ั7นจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลที)ไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเรื)องการ
ทาํธุรกิจที)แข่งขนักบับริษทั หรือทาํธุรกิจที)เกี)ยวเนื)อง 

4. ไม่ใช้ขอ้มูลภายในเพื)อประโยชน์ของตนในการซื7อขายหุ้นของบริษทั หรือให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลอื)น เพื)อ

ประโยชนใ์นการซื7อขายหุน้ของบริษทั และหลีกเลี)ยงหรืองดการซื7อขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อน

การเผยแพร่งบการเงิน หรือขอ้มูลที)สาํคญัที)มีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 

5. ระหวา่งที)ปฏิบติังานใหบ้ริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลที)ถือวา่

เป็นความลบัของบริษทั เพื)อประโยชน์แก่ผูใ้ดทั7 งสิ7น ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลการเงิน การ

ปฏิบติังาน ขอ้มูลแผนงานในอนาคตของบริษทั เป็นตน้ 

 

โดยหากมีรายการที)อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึ7น  คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและนําเสนอ

คณะกรรมการบริษทัเพื)อรับทราบถึงรายการที)มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการที)เกี)ยวโยงกนั ซึ) งคณะกรรมการบริษทัไดมี้

การพิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกครั7 ง รวมทั7งมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยราคาและเงื)อนไข

เสมือนทาํรายการกบับุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และไดเ้ปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความ

จาํเป็นไวใ้นรายงานประจาํปี หรือ 56-1 One Report ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการที)เกี)ยวโยง

กนั กรรมการที)อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะไม่อยู่ในที)ประชุมเพื)อร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติ ทั7งในการประชุม

คณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุน้ 

 

ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
 

บริษทัยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงันี7  
 

1. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื)อสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบและเป็นธรรม

ต่อผูถื้อหุน้ เพื)อประโยชนสู์งสุดของผูถื้อหุน้ทุกราย 

2. กาํกบัดูแลการดาํเนินงาน เพื)อให้มั)นใจว่า บริษทัมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจดัการที)ถูกตอ้งเหมาะสม 

เพื)อปกป้องและเพิ)มผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้ 

3. มุ่งมั)นในการสร้างความเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและมั)นคง เพื)อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนที)ย ั)งยืนจากการ
ทาํงานที)มีประสิทธิภาพ และผลประกอบการที)ดีของบริษทั 

4.  เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ในการไดรั้บขอ้มูลที)จาํเป็นเพื)อประเมินบริษทั โดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผยผลประกอบการ 

ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนที)ถูกตอ้งตามความจริง ตามที)ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และสํานกังาน

คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 
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นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
 

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรที)ทรงคุณค่าที)สุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของการ

บรรลุเป้าหมายของบริษทั บริษทัจึงใหก้ารดูแลและปฏิบติัที)เป็นธรรมทั7งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั7ง โยกยา้ย ตลอดจน

การพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี7  
 

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัดิT ศรี และสิทธิส่วนบุคคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

3. การแต่งตั7งและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจ และตั7งอยูบ่นพื7นฐาน

ของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนั7น 

4. ให้ความสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาพนกังานในหลายรูปแบบ อาทิ การ

จดัสมัมนา ฝึกอบรมอยา่งทั)วถึงและสมํ)าเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 

5. หลีกเลี)ยงการกระทาํใดๆ ที)ไม่เป็นธรรม ซึ) งอาจมีผลกระทบต่อความมั)นคงในหนา้ที)การงานของพนกังาน 

6. กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ผลการดาํเนินงานของบริษทัทั7งระยะสั7นและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่าย

ค่าตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัให้มีสวสัดิการที)เหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุนสาํรองเลี7ยง

ชีพ เงินกูย้มื เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัใหมี้รถรับส่ง การจดัใหมี้สถานที)

ออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทั7งส่วนลดในการซื7อผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะหรือร้องทุกขเ์กี)ยวกบัการทาํงาน  ซึ) งขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกขด์งักล่าว จะไดรั้บ

การพิจารณาอยา่งจริงจงั และกาํหนดวธีิการแกไ้ข เพื)อใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการ

ทาํงานร่วมกนั 

 

นโยบายความปลอดภัยในชีวติและสุขอนามัยของพนักงาน 
 

1. บริษทัจะมุ่งมั)น พฒันา และสร้างสรรคร์ะบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานใหส้อดคลอ้งตามขอ้กาํหนด

ของกฎหมาย 

2. บริษทัจะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถีิทางเพื)อใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวติ และสุขภาพอนามยัของพนกังาน 

3. บริษทัจะดาํเนินการเพื)อควบคุมและป้องกันการสูญเสียอนัเนื)องมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภยั และความเจ็บป่วยอนั

เนื)องจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานที)ปลอดภยัต่อพนกังาน รวมทั7งการส่งเสริมและสร้าง

จิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัจะใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย โดยมุ่งมั)น
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษทัถือวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน เป็นสิ)งสาํคญัยิ)ง เป็นหนา้ที)และความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร 

ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนกังานทุกคน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
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จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 
 

  บริษทัมุ่งหวงัใหก้รรมการ และผูบ้ริหาร แสดงถึงเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งโปร่งใส และมีคุณธรรม 

ปฏิบติัหนา้ที)ตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมดว้ยความซื)อสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพื)อประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วน

ไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงกาํหนดจรรยาบรรณใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัสาํหรับกรรมการ และผูบ้ริหาร ดงันี7   
 

1. ปฏิบติัหนา้ที)ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้กาํหนดที)เกี)ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

2. ดาํเนินกิจการของบริษทัดว้ยความซื)อสตัย ์ยติุธรรม โปร่งใสและมีคุณธรรม 

3. ปฏิบติัหนา้ที)ของตนอยา่งเตม็ความสามารถ เพื)อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดของบริษทั 

4. มีความเป็นอิสระในดา้นการตดัสินใจ และการกระทาํที)ตั7งอยูบ่นพื7นฐานของความถูกตอ้ง 
5. ปฏิบติัหนา้ที)โดยหลีกเลี)ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษทั เพื)อให้การบริหารงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

6. ไม่มีผลประโยชน์ หรือส่วนไดเ้สียในกิจการที)กระทาํกบับริษทัฯ หรือในกิจการที) มีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบับริษทั 

ทั7งนี7 ไม่วา่โดยทางตรง หรือโดยทางออ้ม 

7. รักษาขอ้มูลที)เป็นความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ให้รั)วไหลไปยงับุคคลที)ไม่เกี)ยวขอ้ง ซึ) งอาจจะก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่บริษทัหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

จรรยาบรรณของพนักงาน  
 

บริษทัไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบติัสําหรับมาตรฐานความประพฤติที)ดีและจรรยาบรรณของพนกังาน โดยผ่านการ 

Orientation พนกังานใหม่ คู่มือพนกังาน HR ซึ) งจรรยาบรรณดงักล่าวก็ไดถู้กบนัทึกไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเกี)ยวกบัการทาํงานของ

บริษทัเพื)อถือปฏิบติั ดงันี7  
 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัที)บริษทักาํหนด  

2. พนักงานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบัติตามคาํสั)งอนัชอบด้วยกฎหมายและคาํแนะนําโดยชอบของผูบ้ ังคบับัญชา 

ตลอดจนบุคคลที)บริษทัมอบหมาย 

3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ที)เตม็ความรู้ความสามารถในงานที)ไดรั้บมอบหมาย 

4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชนข์องบริษทั 

5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาทาํงานและมาปฏิบติังานโดยสมํ)าเสมอ 

6.  พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซื)อสตัยสุ์จริต 

7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัที)ดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 
 

นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
 

บริษทัเชื)อมั)นในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั)นใจอยา่งต่อเนื)องใหก้บัลูกคา้ ซึ) งเป็นผูมี้พระคุณของบริษทั

อยา่งต่อเนื)อง จึงไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันี7  
 

1. มุ่งมั)นที)จะจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพื)อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการที)มีคุณภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาที)เป็นธรรม 
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3. ใหข้อ้มูลข่าวสารที)ถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผดิเกี)ยวกบัคุณภาพ 

ปริมาณหรือเงื)อนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั7นๆ 

4. จดัให้มีกระบวนการที)สามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใชห้รือการให้บริการที)ไม่เหมาะสม เพื)อที)

บริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และ

การใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพื)ออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชนส่์วนตนโดยมิชอบ 

7.   สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัที)จะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้) งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้กบับริษทัให้

ย ั)งยนืสืบไป 

 

นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 

บริษทัปฏิบติักบัคู่คา้ซึ) งถือเป็นหุน้ส่วนและปัจจยัแห่งความสาํเร็จทางธุรกิจที)สาํคญัประการหนึ)งดว้ยความเสมอภาค และ

คาํนึงถึงผลประโยชนร่์วมกนั โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนี7  
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันี7  

- กาํหนดระเบียบในการจดัซื7อ จดัจา้ง และดาํเนินการต่างๆ อยา่งชดัเจน 

- มีการแข่งขนับนขอ้มูลที)เท่าเทียมกนั 

- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้  
- จดัทาํสัญญาที)เหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบติัตามเงื)อนไขทางการคา้และสัญญาที)กาํหนดไว ้และมีความ
เป็นธรรมกบัผูที้)มีส่วนเกี)ยวขอ้ง 

- จดัใหมี้ระบบการจดัการและติดตาม เพื)อใหม้ั)นใจวา่มีการปฏิบติัตามเงื)อนไขของสญัญาอยา่งครบถว้น และป้องกนั

การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั7นตอนของกระบวนการจดัหา 

- จ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเงื)อนไขของการชาํระเงินที)ตกลงกนั 

2. พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพที)ย ั)งยืนกบัคู่คา้และคู่สัญญา พบปะคู่คา้อย่างสมํ)าเสมอ เพื)อแลกเปลี)ยนความคิดเห็น

รวมถึงมีความเชื)อถือซึ)งกนัและกนั  

3. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชนใ์ดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา 

4. ไม่กระทาํการโฆษณาที)เป็นเทจ็ หรือหลอกลวงใหคู้่คา้เขา้ใจผดิ 

5. ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ที)มีพฤติกรรมผดิกฎหมายขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 

6. หลีกเลี)ยงการซื7อสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ที)ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและติดตาม

ข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือไม่ หากพบว่าคู่คา้มีพฤติกรรมดงักล่าว 

บริษทัจะหลีกเลี)ยงการซื7อสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ที)มีพฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคูค้า้กบัผูอื้)น เวน้แต่จะไดรั้บการยนิยอมจากคู่คา้ 

 

นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนีJ 
 

บริษทัยดึมั)นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เพื)อสร้างความเชื)อถือให้กบัเจา้หนี7  โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติั

ดงัต่อไปนี7  
 

1. ปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลง และเงื)อนไขต่างๆ ที)ตกลงกบัเจา้หนี7ไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั  
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2. หากเกิดกรณีที)ไม่สามารถปฏิบติัตามเงื)อนไขแห่งสัญญาที)ตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโนม้ที)จะไม่สามารถชาํระหนี7  

หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้หนี7ทราบล่วงหนา้เพื)อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  

3. กาํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึ) งรวมถึงเจา้หนี7  ตลอดจน

ติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบริหาร รับทราบอยา่งสมํ)าเสมอ 

4.  การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 

 

นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

บริษทัดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที)เป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงันี7  

1. ไม่แสวงหาขอ้มูลที)เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการที)ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

2. ไม่ทาํลายชื)อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 
3. ไม่กระทาํการใดๆ ที)เป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้)น หรือคู่แข่งทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรือทําการสิ) งใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการค้าให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบอันเป็นการสร้าง
ผลประโยชนใ์หแ้ก่บริษทั 

 

นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบริษทั ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการกาํกบัดูแลกิจการภายใตก้รอบการบริหารของการมีจริยธรรมที)ดี มีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบั มีจิตสํานึกในการต่อตา้นคอร์รัปชนัทุก

รูปแบบ ไม่วา่ทางตรงและทางออ้ม บริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัขึ7น โดยถือเป็นส่วนหนึ)ง

ของจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และมีการปฏิบติัที)สอดคลอ้งกบันโยบายที)กาํหนดไว ้ ตลอดจนเพื)อใหพ้นกังานทุก

ระดบัของบริษทั  ยดึถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติั ดงันี7     

1. พนกังานของบริษทั ตอ้งไม่ดาํเนินการหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชนั การใหห้รือรับสินบนทุกรูปแบบ 

ทั7งทางตรงและทางออ้ม โดยมีหนา้ที)ปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั นโยบายการ

กาํกบัดูแลกิจการที)ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั รวมทั7งระเบียบและ

ขอ้กาํหนดอื)นที)เกี)ยวขอ้ง  

2. พนกังานของบริษทัตอ้งปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัเกี)ยวกบัการรับ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อื)นใด 

รวมถึงค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื)นๆ ทั7 งนี7 การให้หรือรับของขวญั และการเลี7 ยงรับรอง ต้องเป็นไปเพื)อ

วตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเท่านั7น โดยมีมูลค่าที)เหมาะสมและตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ในการปฏิบติัหนา้ที)  

3. การบริจาคเพื)อการกุศล และการให้เงินสนบัสนุนของบริษทัมีขั7นตอนการตรวจสอบ อนุมติัและสอบทานโดยตอ้งมี

เอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท เพื)อให้มั)นใจว่าการบริจาคเพื)อการกุศล และเงิน

สนบัสนุนไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งสาํหรับการทุจริตคอร์รัปชนั  

4. บริษทัจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั7นตอนการปฏิบติังานขายและการตลาด รวมทั7งงานจดัหาพสัดุและ

ทาํสัญญาอยา่งสมํ)าเสมอ รวมถึงการประเมินความเสี)ยงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชนั การใหห้รือรับสินบน และบริหาร

จดัการใหมี้วธีิการแกไ้ขที)เหมาะสม   
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5. บริษทัมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที)สะทอ้นถึงความมุ่งมั)นต่อนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชนั และมีนโยบายที)จะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อบุคลากร ที)ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัการ

ให้หรือรับสินบน แมว้่าการกระทาํนั7นจะทาํให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษทัมีกระบวนการสื)อสารอยา่ง

ชดัเจนเกี)ยวกบันโยบายดงักล่าว   

6. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ที)สอบทานการปฏิบติังานวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงตามนโยบายแนวปฏิบติั อาํนาจ

ดาํเนินการ ระเบียบปฏิบติั กฎหมาย และขอ้บงัคบั เพื)อให้มั)นใจว่ามีระบบควบคุมภายในที)มีความเหมาะสมและ

เพียงพอต่อความเสี)ยงจากการทุจริตคอร์รัปชนัที)อาจเกิดขึ7น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหากพบ

ประเด็นที)มีการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัมาตราการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั จะตอ้งแจง้

หน่วยงานผูป้ฏิบติัเพื)อใหมี้การปรับปรุงมาตรการควบคุมใหรั้ดกมุ  

7. บริษทัจดัใหมี้ขั7นตอนในการเกบ็รักษาเอกสารและบนัทึกต่างๆ ใหพ้ร้อมต่อการตรวจสอบเพื)อยนืยนัความถูกตอ้งและ

เหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั7นตอนการปฏิบติัเพื)อให้มั)นใจว่าไม่มีรายการใดที)ไม่ไดรั้บการบนัทึก 

หรือไม่สามารถอธิบายได ้หรือรายการที)เป็นเทจ็   

8. บริษทัจดัให้มีขั7นตอนเพื)อให้เกิดความมั)นใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการบนัทึกบญัชีและการเก็บรักษา
ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบ เพื)อยืนยนัประสิทธิผลของกระบวนการตามแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั และ

เพื)อใหเ้กิดความมั)นใจวา่การบนัทึกรายการทางการเงิน มีหลกัฐานอยา่งเพียงพอเพื)อใชใ้นการตรวจสอบ  

9. บริษทัจดัให้มีการสื)อสารและฝึกอบรมอยา่งต่อเนื)องแก่บุคลากร เพื)อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเกี)ยวกบั
นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั 

10. บริษทัไดสื้)อสารนโยบายและแนวปฏิบติัมาตราการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ไปยงัลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกิจและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย รวมทั7งสาธารณชน ผา่นช่องทางการสื)อสารที)หลากหลาย เพื)อทราบถึงนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้น

ทุจริตคอร์รัปชนั และนาํไปปฏิบติั  

11. พนกังานของบริษทัไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื)อพบการกระทาํที)อาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบติัมาตราการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยบริษทัจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส รวมทั7งช่องทางการสื)อสารเมื)อบุคลากรตอ้งการ

คาํแนะนาํเกี)ยวกบัแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั  

12. หน่วยงานตรวจสอบภายใน  สามารถรายงานประเด็นที)พบอย่างเร่งด่วนต่อ  ประธานเจ้าหน้าที)บริหาร และ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื)อรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  

13. บริษทัให้ความร่วมมือ ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงแก่หน่วยงานของรัฐที)มีหนา้ที)ตรวจสอบเกี)ยวกบัการทุจริตคอร์รัป

ชนั เช่น สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) สาํนกังานคณะกรรมการป้องกนั

และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) คณะกรรมการความร่วมมือป้องกนัการทุจริต (ค.ป.ท.) สาํนกังานตาํรวจ

แห่งชาติ ศาล และหน่วยงานการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั เป็นตน้ 

 นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนันี7  บริษทัปรารถนาให้พนกังงานของบริษทัทุกคน รวมถึงผูมี้ส่วนได้

เสีย ไดร่้วมมือกนัยึดถือปฏิบติัเพื)อให้เกิดความย ั)งยืนต่อสังคมและเพื)อเป็นแนวทางสู่การพฒันาอยา่งย ั)งยืน บริษทักาํหนดช่องทาง

การแจง้ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ (Whistle Blower) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดงความคิดเห็นอย่าง
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อิสระ และแจง้เบาะแสการกระทาํผิดกฎหมาย หรือการทุจริตคอร์รัปชนั โดยกาํหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ที)เป็น

หน่วยงานผูป้ระสานรับขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรมวา่ดว้ยการสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั  

แนวปฏิบัติการดาํเนินการสืบสวนสอบสวนและบทลงโทษ 

1. เมื)อไดรั้บการแจง้เบาะแส ประธานเจา้หนา้ที)บริหาร คณะกรรมการสอบทุจริต และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ จะ

เป็นผูก้ลั)นกรองสืบสวนขอ้เทจ็จริง 

2. ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง ประธานเจ้าหน้าที)บริหาร คณะกรรมการสอบทุจริต และ/หรือ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายใหต้วัแทน แจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนไดท้ราบ  

3. หากการสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่า ขอ้มูลหรือหลกัฐานที)มี มีเหตุอนัควรเชื)อไดว้่าผูที้)ถูกกล่าวหาไดก้ระทาํการ

ทุจริตคอร์รัปชนัจริง บริษทัจะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหาไดรั้บทราบขอ้กล่าวหาและใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดย

การหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพิ)มเติมที)แสดงให้เห็นวา่ตนเองไม่มีส่วนเกี)ยวขอ้งกบัการกระทาํอนัเป็นการทุจริตคอร์รัป

ชนัตามที)ไดถู้กกล่าวหา 

4. หากพบวา่ผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระทาํการทุจริตคอร์รัปชนัจริง นั7นถือวา่เป็นการกระทาํผดิต่อนโยบายและแนวปฏิบติัการ
ต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั ผูถู้กกล่าวหาจะตอ้งไดรั้บการสอบสวนและพิจารณา

โทษทางวินยัตามระเบียบขอ้บงัคบัเกี)ยวกบัการทาํงานที)บริษทั ไดก้าํหนดไว ้และหากพบวา่การทุจริตคอร์รัปชนั เป็น

การกระทาํที)ผดิกฎหมาย ผูก้ระทาํผดิอาจจะตอ้งไดรั้บโทษทางกฎหมายอีกดว้ย 

5. ทั7งนี7 ผูถู้กร้องเรียนสามารถอุทธรณ์การพิจารณาต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ไดภ้ายในกาํหนด 30 วนั นบัแต่ประธาน

เจา้หน้าที)บริหาร หรือคณะกรรมการสอบทุจริตและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ ไดด้าํเนินการพิจารณาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร และใหถื้อวา่ผลการพิจารณาในชั7นอุทธรณ์เป็นที)สิ7นสุด  

 

แนวปฏิบัติเกีMยวกบัการกาํกบัดูแลและควบคุมดูแลเพืMอป้องกนัและติดตามความเสีMยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษทักาํหนดใหมี้แนวปฏิบติัเกี)ยวกบัการกาํกบัดูแลและควบคุมดูแลเพื)อป้องกนัและติดตามความเสี)ยงจากการทุจริตคอร์

รัปชนั สรุปได ้ดงันี7  

1. จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี)ยงที)ครอบคลุมระบบงาน

สาํคญัต่างๆ เช่น ระบบการขายและการตลาด การจดัซื7อจดัจา้ง การจดัทาํระบบการบนัทึกบญัชี การจ่ายชาํระเงิน เป็น

ตน้ ทั7งนี7 เพื)อป้องกนัและติดตามความเสี)ยงจากการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั7งให้ขอ้เสนอแนะเกี)ยวกบัแนวทางในการ

แกไ้ขที)เหมาะสม  

2. จดัใหมี้ช่องทางการรับแจง้ขอ้มูล เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนการฝ่าฝืน การกระทาํผดิกฎหมายหรือจริยธรรมของบริษทั 

หรือขอ้สงสัยในรายงานทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน โดยมีแนวปฏิบติัในการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ

เบาะแส และเกบ็รักษาขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลเป็นความลบั รวมทั7งมีมาตรการตรวจสอบและกาํหนดบทลงโทษทางวินยั

ของบริษทั และ/หรือกฎหมายที)เกี)ยวขอ้ง กรณีที)สามารถติดต่อผูใ้หเ้บาะแสหรือผูร้้องเรียนไดจ้ะแจง้ผลการดาํเนินการ

ใหรั้บทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. หัวหน้าหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้งรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบติังาน การปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (ถา้มี) และ

รายงานใหผู้มี้อาํนาจสั)งการทราบตามลาํดบั 
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มาตรการคุ้มครองและรักษาความลบั 

เพื)อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลที)กระทาํโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะปกปิดชื)อ ที)อยู ่หรือขอ้มูลใดๆ 

ที)สามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ละเกบ็รักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผูใ้ห ้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจาํกดัเฉพาะผู ้

ที)มีหนา้ที)รับผดิชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรื)องร้องเรียนเท่านั7น ที)สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ 

ในกรณีที)มีการร้องเรียน ประธานเจา้หน้าที)บริหาร ที)ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั หรือ คณะกรรมการ

ตรวจสอบจะทาํหนา้ที)ในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลที)ใหข้อ้มูล ในการสืบสวนหาขอ้เทจ็จริง ไม่ให้

ไดรั้บความเดือนร้อนอนัตรายใดๆ หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแสร้องเรียน การเป็นพยานหรือการใหข้อ้มูล

โดยขอใหผู้ร้้องเรียนส่งเรื)องร้องเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง หรือผา่นมาทางช่องทางที)แจง้เบาะแส ที)กาํหนดไว ้

ประธานเจา้หนา้ที)บริหาร มีหนา้ที)ในการใชดุ้ลยพินิจสั)งการตามที)เห็นสมควร เพื)อคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้้องเรียน 

พยาน และบุคคลที)ใหข้อ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เทจ็จริง ไม่ใหไ้ดรั้บความเดือนร้อน อนัตรายใด หรือ ความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมา

จากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ขอ้มูล อีกทั7งสามารถมอบหมายงานให้กบัผูบ้ริหารคนใดคนหนึ) งในการ

ตรวจสอบทุจริตนี7  ประธานเจ้าหน้าที)บริหาร จะมอบหมายหน้าที)ให้กับฝ่ายกฎหมายที)ทาํหน้าที)ควบคุมการปฏิบัติงาน และ

ตรวจสอบภายใน ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูด้าํเนินการ ทาํหน้าที)แทนในการใชดุ้ลยพินิจสั)งการ

คุม้ครองความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลที)ใหข้อ้มูลไดโ้ดยผูบ้ริหารที)ไดรั้บ มอบหมาย ตอ้งไม่มี

ส่วน เกี)ยวขอ้งกบัเรื)องที)ไดรั้บแจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ทั7งโดยทางตรง  หรือทางออ้ม (เช่น ผูถู้ก กล่าวหา เป็น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ของตนโดยตรง)  

ทั7งนี7  ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหน้าที) ที)เกี)ยวขอ้งกบัเรื)องร้องเรียน มีหน้าที)เก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ ร้องเรียนและเอกสาร

หลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื)นที)ไม่ มีหนา้ที)เกี)ยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผย

ตามหนา้ที)ที)กฎหมายกาํหนด  
 

การตดิตามและการทบทวน  

บริษทักาํหนดใหค้ณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งรับทราบ ทาํความเขา้ใจ ปฏิบติัตามนโยบาย และ

ขอ้ปฏิบติัต่างๆ ที)กาํหนดไวใ้นนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนันี7 อย่าง เคร่งครัด โดยผูบ้ริหารทุกระดบัใน

องคก์รมีหนา้ที)ติดตามดูแลรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม และถือเป็นภารกิจ สาํคญัที)จะดาํเนินการใหพ้นกังานภายใตส้ายการบงัคบั

บญัชาของทุกหน่วยงานรับทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตาม นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัอย่างจริงจงั หาก

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูใ้ดกระทาํความผิด ตามที)กาํหนดไวจ้ะไดรั้บโทษทางวินยัอยา่งเคร่งครัด และหากมีการกระทาํที)

เชื)อไดว้่าผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครัฐ บริษทัจะตอ้งส่งเรื)องให้เจา้หนา้ที)ภาครัฐ ดาํเนินการตามระบบ

ยติุธรรมต่อไป 

คณะกรรมการบริษทัได ้กาํหนดใหทุ้กฝ่ายที)เกี)ยวขอ้งตามโครงสร้างหนา้ที)ความรับผดิชอบ ตอ้งมีการ ติดตามและทบทวน

การปฏิบติังานของตนเอง หากมีขอ้สงสัยว่ากิจกรรมที)ทาํหรือรายการธุรกิจใดๆ อาจละเมิด นโยบาย หรือละเมิด กฎหมาย หรือ

ขอ้กาํหนดต่างๆ ตอ้งรายงานขอ้มูลดงักล่าวตามช่องทางการร้องเรียน/แจง้ เบาะแสตามที)ไดก้าํหนดไว ้ 

ทั7งนี7  บริษทักาํหนดให้มีการติดตามและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวอยา่งสมํ)าเสมอเป็นประจาํทุก 2 ปี 

หรือเมื)อมีการเปลี)ยนแปลงที)สาํคญัซึ) งกระทบต่อการบริหารจดัการความเสี)ยง ดา้นการทุจริต ทั7งนี7  เพื)อใหม้ั)นใจวา่นโยบายและแนว

ปฏิบติัดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที)ดีและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั รวมทั7งเป็นไปตามขอ้บงัคบั

และกฎหมายอื)นๆ ที)เกี)ยวขอ้ง นอกจากนี7 การปรับเปลี)ยนตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และมีการสื)อสาร

นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัที)ปรับเปลี)ยนนั7นใหท้ราบโดยทั)วถึงทั7งบริษทั 
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นอกจากนี7  คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูก้าํกบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัโดยการ

สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในที)เกี)ยวขอ้งอยา่งเหมาะสม และใหค้าํแนะนาํต่อคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และ

พนกังานทุกหน่วยงานที)เกี)ยวขอ้งไดรั้บทราบเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 

นโยบายการฟอกเงนิ 
 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญั และยดึถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที)เกี)ยวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดยบริษทัจะยดึ

มั)นตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกี)ยวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542และที)แกไ้ข

เพิ)มเติมอยา่งเคร่งครัด  
 

นโยบายด้านภาษี 
 

บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายที)กาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันี7  

1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามที)กฎหมายกาํหนด 

2. ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที)กฎหมายกาํหนด  

3. ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสี)ยงที)อาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง 
 

นโยบายพฒันาเพืMอความยัMงยืน 
  

 บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของการพฒันาที)จะนาํไปสู่การเติบโตอย่างย ั)งยืนของธุรกิจ ซึ) งจะตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบัการ

คาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม สิ)งแวดลอ้ม และการกาํกบัดูแลกิจการที)ดี จึงมีการกาํหนดนโยบายพฒันาเพื)อความย ั)งยนื ดงันี7  
 

1.  ดาํเนินธุรกิจบนพื7นฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและสิ) งแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ที)

 เกี)ยวขอ้งกบัการพฒันาเพื)อความย ั)งยนื โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นสาํคญั  

2.  สร้างวฒันธรรมองคก์รเพื)อใหพ้นกังานมีจิตสาํนึกในการปฎิบติังาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา 

 ส่วนตวัเพื)อทาํประโยชนใ์หแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 

3.  ส่งเสริมและใหค้วามรู้ดา้นสงัคมและสิ)งแวดลอ้ม และการพฒันาสู่ความย ั)งยนืกบัพนกังานทุกระดบัของบริษทั เพื)อใช ้

 เป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาเพื)อความย ั)งยนื และดูแลรับผดิชอบต่อสงัคมและสิ)งแวดลอ้มใหท้ั)วถึงทั7งองคก์ร 

4.  ส่งเสริมให้มีโครงการ หรือกิจกรรมเพื)อสังคมและสิ) งแวดล้อม ตลอดจนการใดๆ ที) เกี)ยวข้องกับการพฒันาเพื)อ

 ความย ั)งยนื 
 

นอกจากนี7  บริษทักาํหนดให้มีการจดัทาํรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือรายงานการพฒันาเพื)อความย ั)งยืน โดยเริ)ม

จากการเขียนรายงานให้เป็นส่วนหนึ) งในรายงานประจาํปี หากบริษทัมีความพร้อมมากขึ7นให้พิจารณาการจดัทาํรายงานแยกจาก

รายงานประจาํปี  
 

บริษทักาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ)งแวดลอ้มดงันี7  
 

•  ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
 

บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่า  บริษทัอยู่รอดและเติบโตไดก้็ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม ดงันั7นเพื)อธาํรง

รักษาไว ้ซึ) งสงัคมและส่วนรวมที)ดี บริษทัจึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันี7  
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1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนบัสนุนทางการเงิน หรือสิ)งของแก่กิจกรรมที)ธาํรงไวซึ้) งขนบธรรมเนียม

ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นศาสนิกชนที)ดีในการให้การอุปถมัภ์กิจกรรมทาง

ศาสนาอยา่งสมํ)าเสมอ   

2. ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางดา้นกีฬา ตลอดจน

การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 

3. ใหก้ารสนบัสนุนและความช่วยเหลือต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ อยา่งสมํ)าเสมอ 
 

•  ความรับผดิชอบต่อชุมชน 

 

บริษทัไดก้าํหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบติัเพื)อเสริมสร้างความสมัพนัธ์ที)ใกลชิ้ดกบัชุมชนที)อยูโ่ดยรอบ

และบริเวณใกลเ้คียง ดงันี7  
 

1. การสร้างสัมพนัธ์ที) ดีกับองค์กร ทั7 งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้ําชุมชนในหลากหลายระดับ เพื)อสร้าง

ความสมัพนัธ์ที)ดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ั)งยนืและเป็นรูปธรรม  

2. การมอบสิ)งปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพื)อดูแลสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยั

ของชุมชน อาทิ การสร้างที)พกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบริเวณหนา้ที)ทาํการบริษทั  การบริจาคเสื7อกนัฝนและเสื7อ

สะทอ้นแสงแก่ตาํรวจจราจรในพื7นที)สถานีภูธรปากเกร็ด และสถานีภูธรปากคลองรังสิต การสนบัสนุนอุปกรณ์

การเรียนการสอน การกีฬา แก่โรงเรียนในบริเวณใกลเ้คียง การบูรณะซ่อมแซมวดัและการบริจาคทานแก่ 

ผูย้ากไร้ในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละสิ)งของจาํเป็นเพื)อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การจดัหาเรือให้แก่หน่วยงานราชการ เพื)อ

อาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนที)ประสบปัญหาอุทกภยั 

4. การปลูกฝังจิตสาํนึกใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเกี)ยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ)งแวดลอ้ม ผา่นสื)อ

และกิจกรรมภายในอยา่งต่อเนื)อง  
 

•  ความรับผดิชอบต่อสิ6งแวดล้อม 

 

บริษทัตระหนกัถึงหนา้ที)และความรับผดิชอบที)มีต่อสิ)งแวดลอ้ม จึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันี7  

1. ดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึง การอนุรักษสิ์)งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเกี)ยวกบัความปลอดภยั  รวมทั7งการ

เป็นพลเมืองดี ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัต่างๆ  ที)เกี)ยวขอ้ง 

2. รับผดิชอบต่อสงัคมในการใชท้รัพยากร ทั7งในรูปวตัถุดิบ เงินทุน บุคลากรและพลงังาน ฯลฯ อยา่งชาญฉลาด   

3. ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคก์ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ อยา่งต่อเนื)อง 
 

บริษทัมีนโยบายในการส่งเสริมให้ความรู้  และฝึกอบรมพนักงานในองคก์ร เรื)องสิ)งแวดลอ้ม เพื)อปลูกฝังให้พนักงาน 

ทุกคนคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสิ)งแวดลอ้มในการปฏิบติัหนา้ที)อยูเ่สมอ ดงันี7  
 

1. บริษทัมีการรณรงคส์ร้างจิตสาํนึกดา้นสิ)งแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ ผา่นกิจกรรมที)พนกังานมีส่วนร่วมอยา่งต่อเนื)อง 

2. บริษทัให้การสนับสนุนการอนุรักษ์สิ) งแวดลอ้มแก่สังคมและองค์กรต่างๆ รวมทั7งดาํเนินการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นสิ)งแวดลอ้ม เพื)อสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการสิ)งแวดลอ้มบริษทั 
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3. บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเรื)องความรับผิดชอบต่อสิ)งแวดลอ้มแก่พนกังาน เพื)อให้เกิดความเขา้ใจ

ถึงความสําคญัของการดูแลสิ)งแวดลอ้มโดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานในดา้นสิ)งแวดลอ้มอย่างต่อเนื)อง 

เพื)อใหร้ะบบการจดัการสิ)งแวดลอ้มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

นโยบายการไม่ละเมดิสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัยดึหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่กระทาํการใดๆ หรือส่งเสริมใหมี้การละเมิด

สิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด ดงันี7  
 

1. สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล 
- บริษทัใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไป

ยงับุคคลอื)นที)ไม่เกี)ยวขอ้ง 

- การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระทาํไดเ้มื)อไดรั้บการยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 

- บุคคลยอ่มอา้งศกัดิT ศรีแห่งความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าที)ไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคลอื)น 

 

2. การปฏบิัตต่ิอพนักงานด้วยความเสมอภาค 
 

- บริษทัปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรื)องของเชื7อชาติ สัญชาติ 

ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา 

- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึ) งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ที)การงานตาม

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเสื)อมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั 

- บริษทัใหโ้อกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเตม็ที) โดยกาํหนดผลตอบแทนที)เหมาะสมตามระเบียบของ
บริษทั และใหโ้อกาสพนกังานศึกษาเพิ)มเติมทั7งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั7นและระยะยาว 

- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏิบัติหน้าที)พึงหลีกเลี)ยงการแสดงความคิดเห็นที) เกี)ยวข้องกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ 
 เชื7อชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรื)องอื)นใดที)อาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขี)ข่มเหงหรือการกระทาํที)ไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึ)งกนัและกนั 
 

นโยบายการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิJ 
 

บริษทัมีนโยบายในการปฏิบติัเกี)ยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิT  โดยบริษทัมีแนวทางในการดาํเนินการ

เกี)ยวกบัเรื)องดงักล่าว ใหพ้นกังานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทาํผิดเกี)ยวกบัคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษทั และไดมี้การตรวจสอบการใช้ระบบ

โปรแกรมซอฟตแ์วร์ การทาํงานของพนกังาน เพื)อป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ที)ละเมิดลิขสิทธิT  หรือไม่เกี)ยวขอ้งกบัการทาํงาน  
 

การรับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการดาํเนินงานของบริษทั เพื)อ

สร้างความย ั)งยนืใหก้บักิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัที)เกี)ยวขอ้งใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบอยา่งเพียงพอ และโปร่งใส และ

ไดจ้ดัให้มีช่องทางสําหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนอนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพิ)มให้กบั



 

13/13 

 

บริษทัได ้โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามที)อยู่ที)ไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั 

(www.peerforyou.co.th) ในส่วนของ “ติดต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน” (Contact The Internal Audit) ซึ) งรายละเอียดในการติดต่อมีดงันี7  

 ส่งจดหมายถึง : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 บริษทั เพียร์ ฟอร์ ย ูจาํกดั (มหาชน) 

 944  อาคารมิตรทาวน ์ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชั7นที) 28 

 หอ้งเลขที) 2807-2810 ถนนพระรามที) 4 

 แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

หรือส่ง e-mail ไปที) : auditcommitteesecretary@peerforyou.co.th 

ฝ่ายตรวจสอบจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตามขั7นตอนและวิธีการ “การแจง้เบาะแส 

และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 
 

ขัLนตอนและวธีิการ “การแจ้งเบาะแสและการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส” 

 

บริษทัยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที)ดี โดยไดส้นับสนุนให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย หากพบการกระทาํใดๆ        

ที)ผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั  ผิดกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรืออาจก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บริษทั รวมทั7งกรณีที)ถูกละเมิดสิทธิ ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระทาํผิดดงักล่าวแก่บริษทัได ้โดย

ส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานที)เกี)ยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มการแจง้เบาะแส) ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายใน

ของบริษทั  โดยหากมีการระบุชื)อและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากขึ7น เพื)อความสะดวกในการ

สอบถามและ/หรือ ขอขอ้มูลเพิ)มเติม 
 

 ขัLนตอนดาํเนินการตรวจสอบวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ที)รับผดิชอบเบื7องตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผดิทั7งจากพยานเอกสารและพยานบุคคล  

เมื)อเห็นวา่มีมูลการกระทาํผิด ให้เสนอเรื)องต่อประธานเจา้หนา้ที)บริหาร (CEO) / กรรมการผูจ้ดัการ เพื)อพิจารณาตั7งคณะกรรมการ

สอบสวน 
 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้างานหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากร

บุคคล และหน่วยงานตน้สงักดั มีหนา้ที)รับผดิชอบในการสอบสวนขอ้เทจ็จริงเกี)ยวกบัการกระทาํผดิ รวมทั7งรวบรวมพยานหลกัฐาน

ทั7งหมด เพื)อใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบที)มีต่อบริษทั 
 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานเจา้หนา้ที)บริหาร (CEO) / กรรมการผูจ้ดัการ เพื)อพิจารณาสั)ง

การใหด้าํเนินการและฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรื)องดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

 

ทั7งนี7  บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยชื)อผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั7งสิ7น  

 


