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สำรจำกประธำนกรรมกำร 

 
บริษทั เพียร์ ฟอร์ ยู จ  ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ โดยยึดมัน่ในความรับผิดชอบต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย จึงไดจ้ดัท าจริยธรรมธุรกิจ เพ่ือเป็นคู่มือในการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของ
บริษทัและบริษทัย่อย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับคู่มือฉบบัน้ีไดป้รับปรุงโดยใชแ้นว
จริยธรรมธุรกิจท่ีมีอยู่เดิม และปรับปรุงเพ่ิมเติมให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงทางสถานการณ์ และสภาพแวดลอ้ม
ทางการบริหาร รวมทั้งพฒันาการในดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงบริษทัยดึถือเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 

 
คณะกรรมการบริษทัมุ่งหวงัใหคู้่มือจริยธรรมธุรกิจฉบบัน้ี  เป็นแนวทางการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหาร 

และพนกังานทุกคน โดยมีคณะกรรมการบริษทัประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  พนกังานจึงควรศึกษาและท าความเขา้ใจ 
หากมีขอ้สงสยัควรปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น  

 
 
 
 

 
 
 
 

 (ดร. ปกรณ์ อาภาพนัธ์ุ) 
  ประธานกรรมการ 
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ควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 
  

เพ่ือป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัจึงไดก้ าหนดแนวทางปฏิบติัส าหรับกรรมการและพนกังาน เพ่ือ
ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงัน้ี 

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั 

2. กรณีท่ีกรรมการหรือพนกังานไดมี้การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบับริษทั บริษทัจะด าเนินการเสมือนกบับริษทัได้
กระท ากบับุคคลภายนอก ซ่ึงกรรมการหรือพนกังานผูน้ั้นจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนกังานในการหาผลประโยชน์ส่วนตนและในเร่ืองการ
ท าธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทั หรือท าธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

4. ไม่ใช้ขอ้มูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหุ้นของบริษทั หรือให้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลอ่ืน เพ่ือ
ประโยชน์ในการซ้ือขายหุน้ของบริษทั และหลีกเล่ียงหรืองดการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อน
การเผยแพร่งบการเงิน หรือขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีผลต่อราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั 

5. ระหวา่งท่ีปฏิบติังานใหบ้ริษทั และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีถือวา่
เป็นความลบัของบริษัท เพ่ือประโยชน์แก่ผูใ้ดทั้ งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน การ
ปฏิบติังาน ขอ้มูลแผนงานในอนาคตของบริษทั เป็นตน้ 

 

โดยหากมีรายการท่ีอาจมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน  คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและน าเสนอ
คณะกรรมการบริษทัเพ่ือรับทราบถึงรายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการท่ีเก่ียวโยงกนั ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัไดมี้
การพิจารณาความเหมาะสมอยา่งรอบคอบทุกคร้ัง รวมทั้งมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยราคาและเง่ือนไข
เสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และไดเ้ปิดเผยรายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความ
จ าเป็นไวใ้นรายงานประจ าปี หรือ 56-1 One Report ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณารายการท่ีเก่ียวโยง
กนั กรรมการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะไม่อยู่ในท่ีประชุมเพ่ือร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติ ทั้งในการประชุม
คณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุน้ 
 

ควำมรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
 

บริษทัยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 

1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใดๆ ดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบและเป็นธรรม
ต่อผูถื้อหุน้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้ทุกราย 

2. ก ากบัดูแลการด าเนินงาน เพ่ือให้มัน่ใจวา่ บริษทัมีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจดัการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
เพ่ือปกป้องและเพ่ิมผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

3. มุ่งมัน่ในการสร้างความเจริญเติบโตอย่างมีคุณภาพและมัน่คง เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นได้รับผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืนจากการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และผลประกอบการท่ีดีของบริษทั 

4.  เคารพสิทธิของผูถื้อหุน้ในการไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพื่อประเมินบริษทั โดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผยผลประกอบการ 
ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนับสนุนท่ีถูกตอ้งตามความจริง ตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 
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นโยบำยกำรปฏิบัติต่อพนักงำน 
 

บริษทัตระหนกัอยูเ่สมอวา่พนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดของบริษทั เป็นปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
บรรลเุป้าหมายของบริษทั บริษทัจึงใหก้ารดูแลและปฏิบติัท่ีเป็นธรรมทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกยา้ย ตลอดจน
การพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ ศกัด์ิศรี และสิทธิส่วนบุคคล 
2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
3. การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและการลงโทษพนกังาน กระท าดว้ยความสุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐาน

ของความรู้ความสามารถและความเหมาะสมของพนกังานนั้น 
4. ให้ความส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาพนกังานในหลายรูปแบบ อาทิ การ

จดัสมัมนา ฝึกอบรมอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 
5. หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน 
6. ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนักงานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน ผลการ

ปฏิบติังาน ผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยค านึงถึงความสามารถของบริษทัในการจ่าย
ค่าตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจ าปี กองทุนส ารองเล้ียง
ชีพ เงินกูย้มื เงินช่วยเหลือกรณีพนกังานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัใหมี้รถรับส่ง การจดัใหมี้สถานท่ี
ออกก าลงักาย (Fitness) รวมทั้งส่วนลดในการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั เป็นตน้   

8. เปิดโอกาสใหพ้นกังานเสนอแนะหรือร้องทุกขเ์ก่ียวกบัการท างาน  ซ่ึงขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกขด์งักล่าว จะไดรั้บ
การพิจารณาอยา่งจริงจงั และก าหนดวธีิการแกไ้ข เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการ
ท างานร่วมกนั 

 

นโยบำยควำมปลอดภัยในชีวติและสุขอนำมัยของพนักงำน 
 

1. บริษทัจะมุ่งมัน่ พฒันา และสร้างสรรคร์ะบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานใหส้อดคลอ้งตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย 

2. บริษทัจะด าเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวถีิทางเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวติ และสุขภาพอนามยัของพนกังาน 
3. บริษัทจะด าเนินการเพ่ือควบคุมและป้องกันการสูญเสียอนัเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ อคัคีภัย และความเจ็บป่วยอัน

เน่ืองจากการท างาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนกังาน รวมทั้งการส่งเสริมและสร้าง
จิตส านึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัจะให้การสนบัสนุนทรัพยากร อย่างเพียงพอและเหมาะสมในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย โดยมุ่งมัน่
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตส านึกในดา้นความปลอดภยั และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษทัถือวา่ความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังาน เป็นส่ิงส าคญัยิง่ เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร 
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั  และพนกังานทุกคน จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
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จรรยำบรรณของกรรมกำรและผู้บริหำร 
 

  บริษทัมุ่งหวงัให้กรรมการ และผูบ้ริหาร แสดงถึงเจตนารมณ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัอยา่งโปร่งใส และมีคุณธรรม 
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต ระมดัระวงั และรอบคอบ เพื่อประโยชน์ของผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกกลุ่ม จึงก าหนดจรรยาบรรณใชเ้ป็นแนวทางการปฏิบติัส าหรับกรรมการ และผูบ้ริหาร ดงัน้ี  

 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจ 
2. ด าเนินกิจการของบริษทัดว้ยความซ่ือสตัย ์ยติุธรรม โปร่งใสและมีคุณธรรม 
3. ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
4. มีความเป็นอิสระในดา้นการตดัสินใจ และการกระท าท่ีตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความถูกตอ้ง 
5. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษทั เพ่ือให้การบริหารงาน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
6. ไม่มีผลประโยชน์ หรือส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีกระท ากบับริษทัฯ หรือในกิจการท่ี มีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบับริษทั 

ทั้งน้ีไม่วา่โดยทางตรง หรือโดยทางออ้ม 
7. รักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ให้ร่ัวไหลไปยงับุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิด

ความเสียหายแก่บริษทัหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 

จรรยำบรรณของพนักงำน  
 

บริษทัไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบติัส าหรับมาตรฐานความประพฤติท่ีดีและจรรยาบรรณของพนักงาน โดยผ่านการ 
Orientation พนกังานใหม่ คู่มือพนกังาน HR ซ่ึงจรรยาบรรณดงักล่าวก็ไดถู้กบนัทึกไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของ
บริษทัเพ่ือถือปฏิบติั ดงัน้ี 

 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบริษทัก าหนด  
2. พนักงานบริษัทตอ้งเคารพและปฏิบัติตามค าสั่งอนัชอบด้วยกฎหมายและค าแนะน าโดยชอบของผูบ้ังคบับัญชา 

ตลอดจนบุคคลท่ีบริษทัมอบหมาย 
3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความรู้ความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทั 
5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาท างานและมาปฏิบติังานโดยสม ่าเสมอ 
6.  พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัท่ีดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 

 

นโยบำยกำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
 

บริษทัเช่ือมัน่ในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณของบริษทั
อยา่งต่อเน่ือง จึงไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงัน้ี 

 

1. มุ่งมัน่ท่ีจะจดัหา พฒันาและผลิตสินคา้และบริการใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
2. จ าหน่ายสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ ใหก้บัลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม 
3. ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุใหลู้กคา้เขา้ใจผิดเก่ียวกบัคุณภาพ 

ปริมาณหรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ 
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4. จดัให้มีกระบวนการท่ีสามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการน าสินคา้ไปใช้หรือการให้บริการท่ีไม่เหมาะสม เพื่อท่ี
บริษทัจะไดป้้องกนั/แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงหรือพฒันาสินคา้และ
การใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพ่ืออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 
7.   สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ในอนัท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้กบับริษทัให้

ย ัง่ยนืสืบไป 
 

นโยบำยกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ 
 

บริษทัปฏิบติักบัคู่คา้ซ่ึงถือเป็นหุ้นส่วนและปัจจยัแห่งความส าเร็จทางธุรกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงดว้ยความเสมอภาค และ
ค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษทัไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบ และมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงัน้ี 
- ก าหนดระเบียบในการจดัซ้ือ จดัจา้ง และด าเนินการต่างๆ อยา่งชดัเจน 
- มีการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั 
- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้  
- จดัท าสัญญาท่ีเหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้และสัญญาท่ีก าหนดไว ้และมีความ
เป็นธรรมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

- จดัใหมี้ระบบการจดัการและติดตาม เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติัตามเง่ือนไขของสญัญาอยา่งครบถว้น และป้องกนั
การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัหา 

- จ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขของการช าระเงินท่ีตกลงกนั 
2. พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพท่ีย ัง่ยืนกบัคู่คา้และคู่สัญญา พบปะคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น

รวมถึงมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั  
3. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชน์ใดๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา 
4. ไม่กระท าการโฆษณาท่ีเป็นเท็จ หรือหลอกลวงใหคู้่คา้เขา้ใจผิด 
5. ไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมายขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 
6. หลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาและติดตาม

ข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือไม่ หากพบว่าคู่คา้มีพฤติกรรมดงักล่าว 
บริษทัจะหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้และ/หรือบริการกบัคู่คา้ท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าว อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคูค้า้กบัผูอ่ื้น เวน้แต่จะไดรั้บการยนิยอมจากคู่คา้ 
 

นโยบำยกำรปฏิบัติต่อเจ้ำหนี ้
 

บริษทัยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เพ่ือสร้างความเช่ือถือใหก้บัเจา้หน้ี โดยบริษทัไดย้ึดหลกัปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลง และเง่ือนไขต่างๆ ท่ีตกลงกบัเจา้หน้ีไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั  
2. หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขแห่งสัญญาท่ีตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโน้มท่ีจะไม่สามารถช าระหน้ี 

หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัจะแจง้ใหเ้จา้หน้ีทราบล่วงหนา้เพ่ือร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
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3. ก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงเจา้หน้ี ตลอดจน
ติดตามการแกไ้ขปัญหา โดยใหฝ่้ายจดัการรายงานใหค้ณะกรรมการบริหาร รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ 

4.  การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอยา่งรอบคอบและเป็นไปอยา่งสมเหตุสมผล 
 

นโยบำยกำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
 

บริษทัด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
1. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
2. ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 
3. ไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น หรือคู่แข่งทางการคา้ 
4. ไม่แทรกแซง หรือท าการส่ิงใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการค้าให้ได้รับผลกระทบในเชิงลบอันเป็นการสร้าง

ผลประโยชน์ใหแ้ก่บริษทั 

 

นโยบำยกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน 

คณะกรรมการบริษทั ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการก ากบัดูแลกิจการภายใตก้รอบการบริหารของการมีจริยธรรมท่ีดี มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบั มีจิตส านึกในการต่อตา้นคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ ไม่วา่ทางตรงและทางออ้ม บริษทัจึงไดจ้ดัท านโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัข้ึน โดยถือเป็นส่วนหน่ึง
ของจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั และมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้ ตลอดจนเพ่ือให้พนกังานทุก
ระดบัของบริษทั  ยดึถือเป็นบรรทดัฐานในการปฏิบติั ดงัน้ี    

1. พนกังานของบริษทั ตอ้งไม่ด าเนินการหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปชนั การใหห้รือรับสินบนทุกรูปแบบ 
ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั นโยบายการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษทั รวมทั้ งระเบียบและ
ขอ้ก าหนดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. พนกังานของบริษทัตอ้งปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงัเก่ียวกบัการรับ การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด 
รวมถึงค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ทั้ งน้ีการให้หรือรับของขวญั และการเล้ียงรับรอง ต้องเป็นไปเพ่ือ
วตัถุประสงคท์างธุรกิจหรือตามประเพณีนิยมเท่านั้น โดยมีมูลค่าท่ีเหมาะสมและตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

3. การบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้เงินสนับสนุนของบริษทัมีขั้นตอนการตรวจสอบ อนุมติัและสอบทานโดยตอ้งมี
เอกสารหลักฐานชัดเจนและสอดคล้องกับระเบียบของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศล และเงิน
สนบัสนุนไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรับการทุจริตคอร์รัปชนั  

4. บริษทัจดัให้มีกระบวนการตรวจสอบระบบและขั้นตอนการปฏิบติังานขายและการตลาด รวมทั้งงานจดัหาพสัดุและ
ท าสญัญาอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการประเมินความเส่ียงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชนั การใหห้รือรับสินบน และบริหาร
จดัการใหมี้วธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสม   

5. บริษทัมีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ต่อนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต
คอร์รัปชนั และมีนโยบายท่ีจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อบุคลากร ท่ีปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัการ
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ให้หรือรับสินบน แมว้า่การกระท านั้นจะท าให้บริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ โดยบริษทัมีกระบวนการส่ือสารอยา่ง
ชดัเจนเก่ียวกบันโยบายดงักล่าว   

6. หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหนา้ท่ีสอบทานการปฏิบติังานวา่เป็นไปอยา่งถูกตอ้งตรงตามนโยบายแนวปฏิบติั อ านาจ
ด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และขอ้บังคบั เพ่ือให้มัน่ใจว่ามีระบบควบคุมภายในท่ีมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดข้ึน และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และหากพบ
ประเด็นท่ีมีการปฏิบติัไม่สอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัมาตราการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั จะตอ้งแจง้
หน่วยงานผูป้ฏิบติัเพ่ือใหมี้การปรับปรุงมาตรการควบคุมใหรั้ดกมุ  

7. บริษทัจดัใหมี้ขั้นตอนในการเก็บรักษาเอกสารและบนัทึกต่างๆ ใหพ้ร้อมต่อการตรวจสอบเพ่ือยนืยนัความถูกตอ้งและ
เหมาะสมของรายการทางการเงิน ตลอดจนขั้นตอนการปฏิบติัเพ่ือให้มัน่ใจว่าไม่มีรายการใดท่ีไม่ไดรั้บการบนัทึก 
หรือไม่สามารถอธิบายได ้หรือรายการท่ีเป็นเท็จ   

8. บริษทัจดัให้มีขั้นตอนเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการควบคุมภายในของกระบวนการบันทึกบญัชีและการเก็บรักษา
ขอ้มูลไดรั้บการตรวจสอบ เพ่ือยืนยนัประสิทธิผลของกระบวนการตามแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั และ
เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การบนัทึกรายการทางการเงิน มีหลกัฐานอยา่งเพียงพอเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ  

9. บริษทัจดัให้มีการส่ือสารและฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองแก่บุคลากร เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงเก่ียวกบั
นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั 

10. บริษทัไดส่ื้อสารนโยบายและแนวปฏิบติัมาตราการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ไปยงัลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกิจและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย รวมทั้งสาธารณชน ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพ่ือทราบถึงนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้น
ทุจริตคอร์รัปชนั และน าไปปฏิบติั  

11. พนกังานของบริษทัไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบการกระท าท่ีอาจฝ่าฝืนนโยบายและแนวปฏิบติัมาตราการต่อตา้น
การทุจริตคอร์รัปชัน โดยบริษทัจัดให้มีช่องทางการแจง้เบาะแส รวมทั้ งช่องทางการส่ือสารเม่ือบุคลากรตอ้งการ
ค าแนะน าเก่ียวกบัแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั  

12. หน่วยงานตรวจสอบภายใน สามารถรายงานประเด็นท่ีพบอย่างเร่งด่วนต่อ ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร และ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  

13. บริษทัให้ความร่วมมือ ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงแก่หน่วยงานของรัฐท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัป
ชนั เช่น ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) คณะกรรมการความร่วมมือป้องกนัการทุจริต (ค.ป.ท.) ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ศาล และหน่วยงานการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนั เป็นตน้ 

 นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัน้ี บริษทัปรารถนาให้พนกังงานของบริษทัทุกคน รวมถึงผูมี้ส่วนได้
เสีย ไดร่้วมมือกนัยึดถือปฏิบติัเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนต่อสังคมและเพ่ือเป็นแนวทางสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน บริษทัก าหนดช่องทาง
การแจง้ขอ้ร้องเรียนและขอ้เสนอแนะ (Whistle Blower) โดยเปิดโอกาสให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ และแจง้เบาะแสการกระท าผิดกฎหมาย หรือการทุจริตคอร์รัปชนั โดยก าหนดให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ท าหนา้ท่ีเป็น
หน่วยงานผูป้ระสานรับขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรมวา่ดว้ยการสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัของบริษทั  
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แนวปฏิบัติกำรด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวนและบทลงโทษ 

1. เม่ือไดรั้บการแจง้เบาะแส ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร คณะกรรมการสอบทุจริต และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ จะ
เป็นผูก้ลัน่กรองสืบสวนขอ้เท็จจริง 

2. ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร คณะกรรมการสอบทุจริต และ/หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบ อาจจะมอบหมายใหต้วัแทน แจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนไดท้ราบ  

3. หากการสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่า ขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมี มีเหตุอนัควรเช่ือได้ว่าผูท่ี้ถูกกล่าวหาไดก้ระท าการ
ทุจริตคอร์รัปชนัจริง บริษทัจะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหาไดรั้บทราบขอ้กล่าวหาและใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง โดย
การหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพ่ิมเติมท่ีแสดงให้เห็นวา่ตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าอนัเป็นการทุจริตคอร์รัป
ชนัตามท่ีไดถู้กกล่าวหา 

4. หากพบวา่ผูถู้กกล่าวหา ไดก้ระท าการทุจริตคอร์รัปชนัจริง นั้นถือวา่เป็นการกระท าผิดต่อนโยบายและแนวปฏิบติัการ
ต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทั ผูถู้กกล่าวหาจะตอ้งไดรั้บการสอบสวนและพิจารณา
โทษทางวนิยัตามระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานท่ีบริษทั ไดก้ าหนดไว ้และหากพบวา่การทุจริตคอร์รัปชนั เป็น
การกระท าท่ีผิดกฎหมาย ผูก้ระท าผิดอาจจะตอ้งไดรั้บโทษทางกฎหมายอีกดว้ย 

5. ทั้งน้ีผูถู้กร้องเรียนสามารถอุทธรณ์การพิจารณาต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ไดภ้ายในก าหนด 30 วนั นบัแต่ประธาน
เจา้หน้าท่ีบริหาร หรือคณะกรรมการสอบทุจริตและ/หรือคณะกรรมการตรวจสอบ ไดด้ าเนินการพิจารณาเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร และใหถื้อวา่ผลการพิจารณาในชั้นอุทธรณ์เป็นท่ีส้ินสุด  

 

แนวปฏิบัติเกีย่วกบักำรก ำกบัดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้องกนัและติดตำมควำมเส่ียงด้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  

บริษทัก าหนดใหมี้แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการก ากบัดูแลและควบคุมดูแลเพ่ือป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์
รัปชนั สรุปได ้ดงัน้ี 

1. จดัให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมระบบงาน
ส าคญัต่างๆ เช่น ระบบการขายและการตลาด การจดัซ้ือจดัจา้ง การจดัท าระบบการบนัทึกบญัชี การจ่ายช าระเงิน เป็น
ตน้ ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการ
แกไ้ขท่ีเหมาะสม  

2. จดัให้มีช่องทางการรับแจง้ขอ้มูล เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนการฝ่าฝืน การกระท าผิดกฎหมายหรือจริยธรรมของบริษทั 
หรือขอ้สงสัยในรายงานทางการเงิน หรือระบบการควบคุมภายใน โดยมีแนวปฏิบติัในการคุม้ครองผูใ้ห้ขอ้มูลหรือ
เบาะแส และเก็บรักษาขอ้มูลของผูใ้หข้อ้มูลเป็นความลบั รวมทั้งมีมาตรการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษทางวนิยั
ของบริษทั และ/หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีท่ีสามารถติดต่อผูใ้หเ้บาะแสหรือผูร้้องเรียนไดจ้ะแจง้ผลการด าเนินการ
ใหรั้บทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3. หัวหน้าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติงาน การปรับปรุงแก้ไขขอ้ผิดพลาด (ถา้มี) และ
รายงานใหผู้มี้อ  านาจสัง่การทราบตามล าดบั 

 

มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลบั 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลท่ีกระท าโดยเจตนาสุจริต บริษทัจะปกปิดช่ือ ท่ีอยู ่หรือขอ้มูลใดๆ 
ท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้หข้อ้มูลไดแ้ละเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนและผูใ้ห ้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั โดยจ ากดัเฉพาะผู ้
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ 
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ในกรณีท่ีมีการร้องเรียน ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร ท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั หรือ คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะท าหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูล ในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ให้
ไดรั้บความเดือนร้อนอนัตรายใดๆ หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแสร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ขอ้มูล
โดยขอใหผู้ร้้องเรียนส่งเร่ืองร้องเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง หรือผา่นมาทางช่องทางท่ีแจง้เบาะแส ท่ีก าหนดไว ้

ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร มีหนา้ท่ีในการใชดุ้ลยพินิจสัง่การตามท่ีเห็นสมควร เพ่ือคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้้องเรียน 
พยาน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ใหไ้ดรั้บความเดือนร้อน อนัตรายใด หรือ ความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมา
จากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ขอ้มูล อีกทั้งสามารถมอบหมายงานให้กบัผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึงในการ
ตรวจสอบทุจริตน้ี ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร จะมอบหมายหน้าท่ีให้กับฝ่ายกฎหมายท่ีท าหน้าท่ีควบคุมการปฏิบัติงาน และ
ตรวจสอบภายใน ภายใตก้ารก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูด้  าเนินการ ท าหน้าท่ีแทนในการใชดุ้ลยพินิจสั่งการ
คุม้ครองความปลอดภยัของผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีใหข้อ้มูลไดโ้ดยผูบ้ริหารท่ีไดรั้บ มอบหมาย ตอ้งไม่มี
ส่วน เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีไดรั้บแจง้เบาะแส หรือร้องเรียน ทั้งโดยทางตรง  หรือทางออ้ม (เช่น ผูถู้ก กล่าวหา เป็น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ของตนโดยตรง)  

ทั้งน้ี ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหนา้ท่ีเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ ร้องเรียนและเอกสาร
หลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่ มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผย
ตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนด  

 

กำรติดตำมและกำรทบทวน  

บริษทัก าหนดใหค้ณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ ปฏิบติัตามนโยบาย และ
ขอ้ปฏิบัติต่างๆ ท่ีก าหนดไวใ้นนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชันน้ีอย่าง เคร่งครัด โดยผูบ้ริหารทุกระดบัใน
องคก์รมีหนา้ท่ีติดตามดูแลรับผิดชอบในการปฏิบติัตาม และถือเป็นภารกิจ ส าคญัท่ีจะด าเนินการให้พนกังานภายใตส้ายการบงัคบั
บญัชาของทุกหน่วยงานรับทราบ เขา้ใจ และปฏิบติัตาม นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัอย่างจริงจัง หาก
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูใ้ดกระท าความผิด ตามท่ีก าหนดไวจ้ะไดรั้บโทษทางวินยัอยา่งเคร่งครัด และหากมีการกระท าท่ี
เช่ือไดว้า่ผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขอ้บงัคบัของภาครัฐ บริษทัจะตอ้งส่งเร่ืองให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ด าเนินการตามระบบ
ยติุธรรมต่อไป 

คณะกรรมการบริษทัได ้ก าหนดใหทุ้กฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามโครงสร้างหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ตอ้งมีการ ติดตามและทบทวน
การปฏิบติังานของตนเอง หากมีขอ้สงสัยวา่กิจกรรมท่ีท าหรือรายการธุรกิจใดๆ อาจละเมิด นโยบาย หรือละเมิด กฎหมาย หรือ
ขอ้ก าหนดต่างๆ ตอ้งรายงานขอ้มูลดงักล่าวตามช่องทางการร้องเรียน/แจง้ เบาะแสตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ 

ทั้งน้ี บริษทัก าหนดให้มีการติดตามและทบทวนนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าทุก 2 ปี 
หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัซ่ึงกระทบต่อการบริหารจดัการความเส่ียง ดา้นการทุจริต ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่นโยบายและแนว
ปฏิบติัดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั รวมทั้งเป็นไปตามขอ้บงัคบั
และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ีการปรับเปล่ียนตอ้งไดรั้บการพิจารณาอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั และมีการส่ือสาร
นโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัท่ีปรับเปล่ียนนั้นใหท้ราบโดยทัว่ถึงทั้งบริษทั 
นอกจากน้ี คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูก้  ากบัดูแลการปฏิบติัตามนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชนัโดยการ
สอบทานมาตรการและการควบคุมภายในท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม และใหค้  าแนะน าต่อคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และ
พนกังานทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
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นโยบำยกำรฟอกเงิน 
 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญั และยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงิน โดยบริษทัจะยึด
มัน่ตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบเก่ียวกบัพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมอยา่งเคร่งครัด  

 

นโยบำยด้ำนภำษี 
 

บริษทัมีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงัน้ี 
1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2. ด าเนินการน าส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  
3. ด าเนินการใหมี้การประเมินความเส่ียงท่ีอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง 

 

นโยบำยพฒันำเพ่ือควำมยั่งยืน 
  

 บริษทัตระหนักถึงความส าคญัของการพฒันาท่ีจะน าไปสู่การเติบโตอย่างย ัง่ยืนของธุรกิจ ซ่ึงจะตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบัการ
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี จึงมีการก าหนดนโยบายพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื ดงัน้ี 
 

1.  ด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล และการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการใดๆ ท่ี
 เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื โดยค านึงถึงประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเป็นส าคญั  

2.  สร้างวฒันธรรมองคก์รเพื่อใหพ้นกังานมีจิตส านึกในการปฎิบติังาน และมีจิตอาสา เสียสละแรงกายแรงใจ และเวลา 
 ส่วนตวัเพ่ือท าประโยชน์ใหแ้ก่ชุมชนส่วนรวม 

3.  ส่งเสริมและใหค้วามรู้ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาสู่ความยัง่ยนืกบัพนกังานทุกระดบัของบริษทั เพ่ือใช ้
 เป็นแนวทางร่วมกนัในการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื และดูแลรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร 

4.  ส่งเสริมให้มีโครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการใดๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเพ่ือ
 ความยัง่ยนื 

 

นอกจากน้ี บริษทัก าหนดให้มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม หรือรายงานการพฒันาเพ่ือความยัง่ยืน        โดย
เร่ิมจากการเขียนรายงานให้เป็นส่วนหน่ึงในรายงานประจ าปี หากบริษทัมีความพร้อมมากข้ึนให้พิจารณาการจดัท ารายงานแยกจาก
รายงานประจ าปี  

 

บริษทัก าหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 
 

  ควำมรับผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม 
 

บริษทัตระหนักอยู่เสมอว่า  บริษทัอยู่รอดและเติบโตไดก็้ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม ดงันั้นเพ่ือธ ารง
รักษาไว ้ซ่ึงสงัคมและส่วนรวมท่ีดี บริษทัจึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัน้ี 

 

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนบัสนุนทางการเงิน หรือส่ิงของแก่กิจกรรมท่ีธ ารงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียม
ประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนท่ี ดีในการให้การอุปถมัภ์กิจกรรมทาง
ศาสนาอยา่งสม ่าเสมอ   

2. ให้การสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางดา้นกีฬา ตลอดจน
การช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 
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3. ใหก้ารสนบัสนุนและความช่วยเหลือต่อสงัคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่างๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

 

  ควำมรับผดิชอบต่อชุมชน 
 

บริษทัไดก้ าหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบติัเพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดกบัชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบ
และบริเวณใกลเ้คียง ดงัน้ี 

 

1. การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกับองค์กร ทั้ งภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้ าชุมชนในหลากหลายระดับ เพ่ือสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพฒันาชุมชนอยา่งย ัง่ยนืและเป็นรูปธรรม  

2. การมอบส่ิงปลูกสร้าง วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพ่ือดูแลสภาพความเป็นอยูแ่ละความปลอดภยั
ของชุมชน อาทิ การสร้างท่ีพกัผูโ้ดยสารรถประจ าทางบริเวณหนา้ท่ีท าการบริษทั  การบริจาคเส้ือกนัฝนและเส้ือ
สะทอ้นแสงแก่ต ารวจจราจรในพ้ืนท่ีสถานีภูธรปากเกร็ด และสถานีภูธรปากคลองรังสิต การสนบัสนุนอุปกรณ์
การเรียนการสอน การกีฬา แก่โรงเรียนในบริเวณใกล้เคียง การบูรณะซ่อมแซมวดัและการบริจาคทานแก่ 
ผูย้ากไร้ในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละส่ิงของจ าเป็นเพ่ือช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การจดัหาเรือให้แก่หน่วยงานราชการ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีประสบปัญหาอุทกภยั 

4. การปลูกฝังจิตส านึกใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ผา่นส่ือ
และกิจกรรมภายในอยา่งต่อเน่ือง  

 

  ควำมรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
 

บริษทัตระหนกัถึงหนา้ท่ีและความรับผิดชอบท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
1. ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และมาตรฐานการจดัการเก่ียวกบัความปลอดภยั  รวมทั้งการ

เป็นพลเมืองดี ในการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. รับผิดชอบต่อสงัคมในการใชท้รัพยากร ทั้งในรูปวตัถุดิบ เงินทุน บุคลากรและพลงังาน ฯลฯ อยา่งชาญฉลาด   
3. ส่งเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคก์ารอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ อยา่งต่อเน่ือง 
 

บริษทัมีนโยบายในการส่งเสริมให้ความรู้  และฝึกอบรมพนักงานในองค์กร เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือปลูกฝังให้พนักงาน 
ทุกคนค านึงถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยูเ่สมอ ดงัน้ี 

 

1. บริษทัมีการรณรงคส์ร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ ผา่นกิจกรรมท่ีพนกังานมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ือง 
2. บริษทัให้การสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มแก่สังคมและองค์กรต่างๆ รวมทั้ งด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีต่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มบริษทั 
3. บริษทัมีนโยบายในการปลูกฝังแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มแก่พนกังาน เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ

ถึงความส าคญัของการดูแลส่ิงแวดลอ้มโดยจดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานในด้านส่ิงแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือใหร้ะบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

นโยบำยกำรไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัยดึหลกัสิทธิมนุษยชนเป็นหลกัปฏิบติัร่วมกนั พนกังานทุกคนจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ หรือส่งเสริมใหมี้การละเมิด
สิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด ดงัน้ี 
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1. สิทธิและเสรีภำพส่วนบุคคล 
- บริษทัใหก้ารดูแลขอ้มูลส่วนตวัของพนกังาน โดยถือเป็นความลบั ไม่ส่งขอ้มูลหรือกระจายขอ้มูลส่วนบุคคลไป

ยงับุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
- การเปิดเผยหรือการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าไดเ้ม่ือไดรั้บการยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล 
- บุคคลยอ่มอา้งศกัด์ิศรีแห่งความเป็นมนุษยห์รือใชสิ้ทธิและเสรีภาพของตนไดเ้ท่าท่ีไม่ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ

ของบุคคลอ่ืน 
 

2. กำรปฏบิัตต่ิอพนักงำนด้วยควำมเสมอภำค 
 

- บริษทัปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของเช้ือชาติ สัญชาติ 
ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา 

- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ีการงานตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่สร้างความเส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทั 

- บริษทัใหโ้อกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเตม็ท่ี โดยก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามระเบียบของ
บริษทั และใหโ้อกาสพนกังานศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสั้นและระยะยาว 

- การด าเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งด าเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
- ในการปฏิบัติหน้าท่ีพึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น ท่ีเก่ียวข้องกับความแตกต่างทางกายและจิตใจ 

 เช้ือชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ 
- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดข่ีข่มเหงหรือการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

 

นโยบำยกำรไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำหรือลิขสิทธ์ิ 
 

บริษทัมีนโยบายในการปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ โดยบริษทัมีแนวทางในการด าเนินการ
เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ให้พนกังานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระท าผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา บริษทัได้ก าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกลุ่มบริษทั และได้มีการตรวจสอบการใชร้ะบบ
โปรแกรมซอฟตแ์วร์ การท างานของพนกังาน เพ่ือป้องกนัการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

 

กำรรับฟังข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 
 

คณะกรรมการไดใ้ห้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการเสริมสร้างผลการด าเนินงานของบริษทั เพ่ือ
สร้างความยัง่ยืนให้กบักิจการ โดยการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบอยา่งเพียงพอ และโปร่งใส และ
ได้จดัให้มีช่องทางส าหรับผูมี้ส่วนได้เสียสามารถส่งขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนอนัเป็นประโยชน์ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ
บริษทัได ้โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามท่ีอยู่ท่ีไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์ของบริษทั 
(www.peerforyou.co.th) ในส่วนของ “ติดต่อฝ่ายตรวจสอบภายใน” (Contact The Internal Audit) ซ่ึงรายละเอียดในการติดต่อมีดงัน้ี 

 ส่งจดหมายถึง : ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 บริษทั เพียร์ ฟอร์ ย ูจ ากดั (มหาชน) 

944  อาคารมิตรทาวน์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชั้นท่ี 28 
หอ้งเลขท่ี 2807-2810 ถนนพระรามท่ี 4 
แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

หรือส่ง e-mail ไปท่ี : auditcommitteesecretary@peerforyou.co.th 
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ฝ่ายตรวจสอบจะรวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน และด าเนินการตามขั้นตอนและวธีิการ “การแจง้เบาะแส 

และการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส” ต่อไป 
 

ขั้นตอนและวธีิกำร “กำรแจ้งเบำะแสและกำรปกป้องผู้แจ้งเบำะแส” 
 

บริษทัยึดถือการปฏิบัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยได้สนับสนุนให้ผูมี้ส่วนได้เสีย หากพบการกระท าใดๆ        
ท่ีผิดหลกัธรรมาภิบาล ผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทั  ผิดกฎหมาย การกระท าทุจริต หรืออาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่บริษทั รวมทั้งกรณีท่ีถูกละเมิดสิทธิ ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผิดดงักล่าวแก่บริษทัได ้โดย
ส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแส (ตามแบบฟอร์มการแจง้เบาะแส) ให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายใน
ของบริษทั  โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการ
สอบถามและ/หรือ ขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 

 

 ขั้นตอนด ำเนินกำรตรวจสอบวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ฝ่ายตรวจสอบภายในมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเบ้ืองตน้ในการสอบสวนการกระท าความผิดทั้งจากพยานเอกสารและพยานบุคคล  
เม่ือเห็นวา่มีมูลการกระท าผิด ใหเ้สนอเร่ืองต่อประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) / กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือพิจารณาตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 

 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้างานหรือตัวแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล และหน่วยงานตน้สงักดั มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการสอบสวนขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการกระท าผิด รวมทั้งรวบรวมพยานหลกัฐาน
ทั้งหมด เพ่ือใหท้ราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบท่ีมีต่อบริษทั 

 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร (CEO) / กรรมการผูจ้ดัการ เพ่ือพิจารณาสั่ง
การใหด้ าเนินการและฝ่ายตรวจสอบภายในจะน าเสนอเร่ืองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรับทราบต่อไป 

 

ทั้งน้ี บริษทัจะปกป้องผูแ้จง้เบาะแส โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน  
 


