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เร่ือง แจง้ข่าวการรับงานโครงการจา้งบริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ (๑๖๙๐ Call Center) 
 
เรียน กรรมการและผูจ้ดัการ 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
 บริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ขอเรียนให้ทราบว่า บริษทัฯ ไดรั้บการว่าจา้งในการ

ให้บริการระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกค้าสัมพนัธ์ (๑๖๙๐ Call Center) จากการรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟฯ”)

ระยะเวลาโครงการ 36 เดือน มูลค่าโครงการ 166,842,000 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)   

ทั้ งน้ี ระบบศูนยบ์ริการข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์ (๑๖๙๐ Call Center) ของการรถไฟฯ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เป็น

ศูนยก์ลางการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ทั้งขอ้มูลพ้ืนฐานการโดยสาร เดินรถ สินคา้ การแจง้เหตุด่วน เหตุ

อนัตราย ขอ้เสนอแนะ ติชม โฆษณา ส่ือประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ  และเพ่ือให้สามารถสร้างบริการท่ีทนัสมยัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ

รถไฟ ผา่นระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ (๑๖๙๐ Call Center) ไดใ้นระยะเวลาอนัรวดเร็ว โดยสามารถให้บริการได้

หลากหลายช่องทาง เช่น ผา่นช่องทางโทรศพัท,์ E-mail, Web Chat, และ Chat Bot Social Media (Facebook) เป็นตน้   

อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ ไดพ้ฒันาการบริการใหก้บัการรถไฟฯ อยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัรวมแลว้จ านวน 4 สญัญา 

โดยสัญญาปัจจุบันเป็นการพัฒนาระบบงานลักษณะ Omni Channel Platform เต็มรูปแบบ Voice, Non-Voice , Social 

Media  พร้อมบริการ Digital Services ผา่น Chat Bot , Visual IVR  เพื่อรองรับการขยายบริการของการรถไฟฯ ต่อไป 

 

 จึงเรียนมาเพื่อทราบ 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 

(นายคณาวฒิุ วรรทนธีรัช) 
ประธานกรรมการบริหาร และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

 


