
การวิเคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สาํหรับปี 2564 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 

ภาพรวมผลการดําเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) สําหรับปี 2564 

เปรียบเทียบกบัปี 2563 มีดงันีÊ  
 

กลุ่มบริษทัมีรายไดร้วมสําหรับปี 2564 จาํนวนเงิน 597.4 ลา้นบาท (ไม่รวมรายไดอื้Éน)  ลดลง 81.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 

12.0 เมืÉอเปรียบเทียบกบัปี 2563 โดยลดลงจากรายไดก้ารใหบ้ริการ ตน้ทุนรวมมีจาํนวน 489.1 ลา้นบาท ลดลง 113.3 ลา้นบาท 

หรือคิดเป็นร้อยละ 18.8  กาํไรขัÊนตน้สาํหรับปี 2564 เพิÉมขึÊน 31.9 ลา้นบาท  หรือคิดเป็นร้อยละ 41.7 โดยทีÉอตัรากาํไรขัÊนตน้

ต่อรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 18.1 
 

กาํไรสุทธิรวมสาํหรับปี 2564 มีจาํนวน 55.7 ลา้นบาท  เพิÉมขึÊน 104.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 214.0 เมืÉอเปรียบเทียบ

กบัปี 2563 ซึÉ งเป็นผลมาจากกาํไรขัÊนตน้ทีÉเพิÉมขึÊน ประกอบกบัรายไดอื้ÉนทีÉเพิÉมขึÊน 57.9 ลา้นบาท ซึÉ งเป็นผลมาจากการการนาํ

เงินไปลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน ประกอบกบัมีรายไดจ้ากกลบัรายการการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน

จาํนวน śŚ.ŝ ลา้นบาท จึงมีผลทาํใหมี้อตัรากาํไรสุทธิเพิÉมขึÊน โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 8.4  

 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับปีสิÊนสุดวนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2564 และ 2563 มีดงันีÊ  

หน่วย: ล้านบาท  ปี 2564 ปี 2563 % เปลยีนแปลง 

ř. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 37.2 39.6 -6.0% 

   1.1 การให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ  37.2 39.6 -6.0% 

2. รายได้จากการบริการ 560.2 639.2 -12.4% 

   Ś.ř การให้บริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   368.3 408.8 -9.9% 

   2.2 การให้บริการระบบศูนยบ์ริการให้ขอ้มูลและอุปกรณ์ 25.8 12.7 102.5% 

   2.3 การให้บริการจดัหาเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ์ 149.7 178.9 -16.3% 

   2.4 การให้บริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 16.4 38.8 -57.5% 

รวม 597.4  678.8 -12.0% 

 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  

รายไดจ้ากการให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) สาํหรับ

ปี 2564 มีจาํนวน 37.2 ลา้นบาท ลดลง 2.4  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 6.0 เมืÉอเปรียบเทียบกบัปีก่อน 
 

2. รายได้จากการบริการ 

รายไดจ้ากการบริการสาํหรับปี 2564 มีจาํนวน 560.2 ลา้นบาท ลดลง 79.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 12.4  เมืÉอเปรียบเทียบ

กบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ    

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact 

Center Management Service) สาํหรับปี 2564 มีจาํนวน 368.3 ลา้นบาท ลดลง 40.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.9 

เมืÉอเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ รวมถึงลูกคา้เอกชนในกลุ่ม

ธุรกิจสายการบิน 



2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สําหรับปี 

2564 มีจาํนวน 25.8 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 13.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 102.5 เมืÉอเปรียบเทียบกบัปีก่อนโดยเพิÉมขึÊน

จากลูกคา้เอกชน  
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับปี 2564 มี

จาํนวน 149.7 ลา้นบาท ลดลง 29.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.3  เมืÉอเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลง

จากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิหกิจ 
 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สาํหรับปี 2564 มีจาํนวน 16.4 ลา้นบาท 

ลดลง 22.4 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 57.5 เมืÉอเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญล่ดลงจากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงาน

ราชการและรัฐวสิาหกิจ  
 

โครงสร้างรายได้จากการบริการ 

 
 

 

กาํไรขัÊนต้น  

กลุ่มบริษทัมีกาํไรขัÊนตน้สาํหรับปี 2564 จาํนวน 108.3 ลา้นบาท คิดเป็นอตัรากาํไรขัÊนตน้ต่อรายไดร้้อยละ 18.1 เพิÉมขึÊนจากปี 

2563 ร้อยละ 11.3 เป็นผลมาจากการบริหารจดัการตน้ทุน 

 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอืÉน  

กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอืÉน รวมเป็นจาํนวน 112.8 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจากปีก่อน

จาํนวนเงิน  30.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ ่เนืÉองจากค่าจา้งทีÉปรึกษารวมถึงทีÉปรึกษาทางกฎหมาย, ค่าใชจ่้าย

ในการยา้ยสาํนกังาน และค่าเผืÉอการดอ้ยค่าของสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 

71.76% 70.85% 63.96% 65.74%

20.28% 24.41%
27.99% 26.73%

3.92% 3.24% 6.07% 2.94%

4.03% 1.49% 1.99% 4.60%

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอปุกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced )

การให้บริการบาํรุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service)

การให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Service  Representative Outsourced)

การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลกูค้าสัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

696.0  ล้านบาท 744.5  ล้านบาท 560.2  ล้านบาท639.2  ล้านบาท



 

กาํไรสุทธิ  

กาํไรสุทธิรวมสาํหรับปี 2564 มีจาํนวน 55.7 ลา้นบาท  เพิÉมขึÊน 104.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 214.0 เมืÉอเปรียบเทียบ

กบัปี 2563 ซึÉ งเป็นผลมาจากกาํไรขัÊนตน้ทีÉเพิÉมขึÊน ประกอบกบัรายไดอื้ÉนทีÉเพิÉมขึÊน 57.9 ลา้นบาท ซึÉ งเป็นผลมาจากการการนาํ

เงินไปลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน ประกอบกบัมีรายไดจ้ากกลบัรายการการดอ้ยค่าของสินทรัพยท์างการเงิน

จาํนวน śŚ.ŝ ลา้นบาท จึงมีผลทาํใหมี้อตัรากาํไรสุทธิเพิÉมขึÊน โดยมีอตัรากาํไรสุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 8.4  

 

สถานะทางการเงิน  
 

สินทรัพย์รวม 

ณ วนัทีÉ śř ธนัวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 708.7 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 153.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.6 

เมืÉอเปรียบเทียบกบัปี ŚŝŞś ส่วนใหญเ่พิÉมขึÊนจากสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีนและสินทรัพยท์างการเงินไม่หมุนเวยีนอืÉน 

 

หนีÊสินรวม 

ณ วนัทีÉ śř ธันวาคม 2564 กลุ่มบริษทัมีหนีÊ สินรวมจาํนวน 98.8 ลา้นบาท ลดลง 36.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.0 เมืÉอ

เปรียบเทียบกบัสิÊนปี 2563 ส่วนใหญ่ลดลงจากหนีÊ สินตามสญัญาเช่าและหนีÊ สินหมุนเวยีนอืÉน   

 

อตัราส่วนทางการเงนิ 

อตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2564 แสดงไดด้งันีÊ  
 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2564 ปี 2563 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 9.99 7.32 

อตัราส่วนหนีÊ สินต่อทุน (เท่า) 0.11 0.24 

อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (%) 7.59% -6.83% 

อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) 6.55% -5.84% 

อตัรากาํไรขัÊนตน้ (%) 18.13% 11.26% 

อตัรากาํไรก่อนค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได ้(%) 10.70% -6.83% 

อตัรากาํไรสุทธิ (%) 8.47% -7.13% 

 


