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�$�P�B�M�J�U�J�P�O�� �	�$�"�$�
�� �J�O�� �U�I�F�� �G�V�U�V�S�F���� �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �X�J�M�M�� �G�V�S�U�I�F�S�� �D�P�O�T�J�E�F�S�� �U�I�F�� �T�V�J�U�B�C�J�M�J�U�Z�� �B�O�E�� �B�W�B�J�M�B�C�J�M�J�U�Z�� �U�P�� �K�P�J�O�� �$�"�$���� �5�I�F�� �B�O�U�J��
�D�P�S�S�V�Q�U�J�P�O���Q�P�M�J�D�Z���J�O���D�P�O�G�P�S�N�J�U�Z���X�J�U�I���U�I�F���4�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���3�P�B�E�N�B�Q���G�P�S���U�I�F���M�J�T�U�F�E���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���C�Z���U�I�F���4�&�$�����"�O�U�J��
�$�P�S�S�V�Q�U�J�P�O���Q�P�M�J�D�F�T���X�F�S�F���D�P�W�F�S�F�E���U�I�F���G�P�M�M�P�X�J�O�H���J�T�T�V�F�T����
�q�� �1�P�M�J�U�J�D�B�M���O�F�V�U�S�B�M�J�U�Z���B�O�E���Q�P�M�J�U�J�D�B�M���B�T�T�J�T�U�B�O�D�F��
�q�� �%�P�O�B�U�J�P�O���G�P�S���D�I�B�S�J�U�Z���B�O�E���T�V�Q�Q�P�S�U���G�V�O�E��
�q�� �3�F�D�F�J�W�J�O�H���B�O�E���H�J�W�J�O�H���Q�S�F�T�F�O�U�
���Q�S�P�Q�F�S�U�Z���P�S���P�U�I�F�S���C�F�O�F�G�J�U�T���Q�P�M�J�D�J�F�T����
�'�V�S�U�I�F�S�N�P�S�F�
���(�F�O�F�S�B�M���0�Q�F�S�B�U�J�O�H���(�V�J�E�F�M�J�O�F�T���X�F�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����
�q�� �5�I�F���Q�S�P�D�F�T�T���P�G���S�J�T�L���B�T�T�F�T�T�N�F�O�U���B�O�E���S�J�T�L���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
�q�� �1�S�P�U�F�D�U�J�P�O��
�q�� �5�S�B�J�O�J�O�H���B�O�E���$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O��
�q�� �3�F�Q�P�S�U���B�O�E���3�F�Q�P�S�U�J�O�H���$�I�B�O�O�F�M�T��
�q�� �3�F�H�V�M�B�U�P�S�Z���B�O�E���N�P�O�J�U�P�S�J�O�H���P�G���U�I�F���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�U�J�P�O���P�G���U�I�F���Q�P�M�J�D�Z��
��
�5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �I�B�T�� �D�I�B�O�O�F�M�� �U�P�� �F�Y�Q�S�F�T�T�� �U�I�F�J�S�� �P�Q�J�O�J�P�O�T�� �B�O�E�� �T�V�H�H�F�T�U�J�P�O�T�� �J�O�D�M�V�E�J�O�H�� �D�I�B�O�O�F�M�� �U�P�� �S�F�Q�P�S�U�� �D�P�O�D�F�S�O�T�� �B�O�E��
�Q�S�P�D�F�E�V�S�F�T�� �U�P�� �Q�S�P�U�F�D�U�� �F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�� �X�I�P�� �S�F�Q�P�S�U�� �T�V�D�I�� �B�C�V�T�F���� �"�O�U�J���D�P�S�S�V�Q�U�J�P�O�� �Q�P�M�J�D�Z�� �B�O�E�� �Q�S�B�D�U�J�D�B�M�� �H�V�J�E�F�M�J�O�F�T�� �J�O�D�M�V�E�J�O�H��
�Q�S�P�D�F�E�V�S�F�T���X�F�S�F���E�J�T�D�M�P�T�F�E���J�O���#�V�T�J�O�F�T�T���&�U�I�J�D�T���B�O�E���Q�P�T�U���P�O���U�I�F���X�F�C�T�J�U�F���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���B�U���X�X�X���P�O�F�U�P�P�O�F�D�P�O�U�B�D�U�T���D�P�N����
��
�*�O�� �B�E�E�J�U�J�P�O�
�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �N�B�J�O�U�B�J�O�T�� �T�Z�T�U�F�N�� �P�G�� �J�O�U�F�S�O�B�M�� �D�P�O�U�S�P�M�� �B�O�E�� �S�J�T�L�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �U�P�� �Q�S�F�W�F�O�U�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �G�S�P�N��
�Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�O�H�� �X�J�U�I�� �D�P�S�S�V�Q�U�J�P�O���� �5�I�F�� �E�F�U�B�J�M�T�� �X�F�S�F�� �E�J�T�D�M�P�T�F�E�� �J�O�� �U�I�F�� �T�F�D�U�J�P�O�� �m�*�O�U�F�S�O�B�M�� �$�P�O�U�S�P�M�
�� �3�J�T�L�� �.�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �B�O�E�� �"�O�U�J��
�$�P�S�S�V�Q�U�J�P�O�n������
��

Pride of the year 2019
�4�F�W�F�O���Z�F�B�S�T���D�P�O�T�F�D�V�U�J�W�F�M�Z���F�Y�D�F�M�M�F�O�U���B�X�B�S�E�T���P�G���$�P�O�U�B�D�U���$�F�O�U�F�S���#�V�T�J�O�F�T�T��
�5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���S�F�D�F�J�W�F�E���m�����������'�S�P�T�U�������4�V�M�M�J�W�B�O���5�I�B�J�M�B�O�E���&�Y�D�F�M�M�F�O�D�F���"�X�B�S�E�T�����0�V�U�T�P�V�S�D�F�E���$�P�O�U�B�D�U���$�F�O�U�F�S���4�F�S�W�J�D�F���1�S�P�W�J�E�F�S��
�P�G���U�I�F���:�F�B�S�n���G�S�P�N���'�S�P�T�U�������4�V�M�M�J�W�B�O���D�P�O�T�F�D�V�U�J�W�F�M�Z���G�P�S�������Z�F�B�S�T�
���X�I�J�D�I���X�F���U�B�L�F���Q�S�J�E�F���J�O���B�T���U�I�F���M�F�B�E�J�O�H���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S���T�F�S�W�J�D�F��
�Q�S�P�W�J�E�F�S����
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Financial Highlights     
��
��
�� ���������� ���������� ������������
�3�F�T�V�M�U���P�G���0�Q�F�S�B�U�J�P�O�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��
�4�B�M�F�T���B�O�E���$�P�O�U�S�B�D�U���8�P�S�L���B�O�E���4�F�S�W�J�D�F���3�F�W�F�O�V�F�� �� �������
�������� �������
�������� �������
��������
�5�P�U�B�M���3�F�W�F�O�V�F�T�� �� �������
�������� �������
�������� �������
��������
�(�S�P�T�T���1�S�P�G�J�U�� �� �������
�������� �������
�������� �����
��������
�/�F�U���1�S�P�G�J�U�� �� �����
�������� �����
�������� �����
��������
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���1�P�T�J�U�J�P�O�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��
�5�P�U�B�M���"�T�T�F�U�T�� �� �������
�������� �������
�������� �������
��������
�5�P�U�B�M���-�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �� �����
�������� �����
�������� �������
��������
�5�P�U�B�M���4�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~���&�R�V�J�U�Z�� �� �������
�������� �������
�������� �������
��������
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���3�B�U�J�P��
�/�F�U���1�S�P�G�J�U���.�B�S�H�J�O�� �	���
�� ���������� ���������� ����������
�3�F�U�V�S�O���P�O���&�R�V�J�U�Z�� �	���
�� ���������� ���������� ����������
�3�F�U�V�S�O���P�O���"�T�T�F�U�T�� �	���
�� ���������� ���������� ����������
�%�F�C�U���U�P���&�R�V�J�U�Z���3�B�U�J�P�� �	�5�J�N�F�T�
�� ���������� ���������� ����������
�&�B�S�O�J�O�H�T���Q�F�S���4�I�B�S�F�� �	�#�B�I�U�
�� ���������� ���������� ����������
�%�J�W�J�E�F�O�E���Q�F�S���4�I�B�S�F�� �	�#�B�I�U�
�� ���������� ���������� ����������
�%�J�W�J�E�F�O�E���1�B�Z�P�V�U���3�B�U�J�P�� �	���
�� ������������ ������������ ������������
�#�P�P�L���7�B�M�V�F���Q�F�S���4�I�B�S�F�� �	�#�B�I�U�
�� ���������� ���������� ����������
�1�B�S���7�B�M�V�F���Q�F�S���4�I�B�S�F�� �	�#�B�I�U�
�� ���������� ���������� ����������
�/�V�N�C�F�S���P�G���J�T�T�V�F�E���B�O�E���Q�B�J�E���V�Q���T�I�B�S�F�T�� �	�.�J�M�M�J�P�O���4�I�B�S�F�T�
�� �������������� �������������� ��������������
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�	�.�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��

�5�P�U�B�M���S�F�W�F�O�V�F�T���X�B�T���5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O�
���J�O�D�S�F�B�T�F�E���P�G��
�5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���P�S���������������D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���Z�F�B�S��������������
�*�U���N�B�J�O�M�Z���J�O�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���U�I�F���S�F�W�F�O�V�F���G�S�P�N���T�F�S�W�J�D�F�T��
�B�O�E�� �U�I�F�� �J�O�U�F�S�F�T�U�� �J�O�D�P�N�F�� �G�S�P�N�� �M�B�X�T�V�J�U�� �B�H�B�J�O�T�U�� �B��
�H�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���B�T���B���U�S�B�E�F���B�D�D�P�V�O�U���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F����

�/�F�U���1�S�P�G�J�U�T��

�&�B�S�O�J�O�H���Q�F�S���T�I�B�S�F��

����������

�	�#�B�I�U�
��

���������� ��������������������

������������
������������

������������

�5�P�U�B�M���O�F�U���Q�S�P�G�J�U���X�B�T���5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O�
���J�O�D�S�F�B�T�F�E���P�G��
�5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���P�S���������������D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���Z�F�B�S����������������

�&�B�S�O�J�O�H�T�� �Q�F�S�� �T�I�B�S�F�� �X�B�T�� �5�)�#�� ���������� �Q�F�S�� �T�I�B�S�F�
��
�J�O�D�S�F�B�T�F�E���P�G���5�)�#�������������Q�F�S���T�I�B�S�F���D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P��������������

�5�P�U�B�M�� �B�T�T�F�U�T�� �X�B�T�� �5�)�#�� ������������ �N�J�M�M�J�P�O�
�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �P�G��
�5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���P�S�������������D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���F�O�E���P�G���Z�F�B�S��
������������ �*�U�� �X�B�T�� �N�B�J�O�M�Z�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �G�S�P�N�� �D�V�S�S�F�O�U��
�J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T���J�O���G�J�Y�F�E���E�F�Q�P�T�J�U���X�J�U�I���C�B�O�L����
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Policy and Overview of Business
����

Overview of Business
�0�O�F���5�P���0�O�F���$�P�O�U�B�D�U�T���1�V�C�M�J�D���$�P�N�Q�B�O�Z���-�J�N�J�U�F�E���	�m�$�P�N�Q�B�O�Z�n�
�F�T�U�B�C�M�J�T�I�F�E���P�O�������"�V�H�V�T�U�������������X�J�U�I���J�O�J�U�J�B�M���S�F�H�J�T�U�F�S�F�E���D�B�Q�J�U�B�M���P�G��
������ �N�J�M�M�J�P�O�� �C�B�I�U�� �B�O�E�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �P�G�� �S�F�H�J�T�U�F�S�F�E�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �U�P�� �5�)�#�� ���������N�J�M�M�J�P�O�� �J�O�� ������������ �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �M�J�T�U�F�E�� �J�O�� �5�I�F�� �4�U�P�D�L��
�&�Y�D�I�B�O�H�F���P�G���5�I�B�J�M�B�O�E���	�.�B�S�L�F�U���G�P�S���"�M�U�F�S�O�B�U�J�W�F���*�O�W�F�T�U�N�F�O�U�����.�"�*�
���T�J�O�D�F���������.�B�Z���������������5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���U�I�F���D�V�S�S�F�O�U���Q�B�J�E���V�Q��
�D�B�Q�J�U�B�M���B�U���5�)�#�����������N�J�M�M�J�P�O����
��
�5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �Q�S�P�W�J�E�F�T�� �P�V�U�T�P�V�S�D�F�E�� �D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �4�F�S�W�J�D�F�T�� �B�O�E�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �T�F�S�W�J�D�F�� �B�O�E�� �5�V�S�O�L�F�Z�� �5�P�U�B�M��
�4�P�M�V�U�J�P�O�T���J�O���5�I�B�J�M�B�O�E�����*�O���B�E�E�J�U�J�P�O���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���Q�S�P�W�J�E�F�T���S�F�O�U�B�M���P�G���D�F�O�U�F�S���G�B�D�J�M�J�U�J�F�T���B�O�E���T�P�G�U�X�B�S�F�
���T�V�D�I���B�T���T�P�G�U�X�B�S�F���Q�B�D�L�B�H�F��
�B�O�E���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S���T�Z�T�U�F�N���T�P�G�U�X�B�S�F���X�I�J�D�I���B�S�F���B�C�M�F���U�P���C�F���D�V�T�U�P�N�J�[�F�E���U�P���T�V�J�U�F���X�J�U�I���F�B�D�I���C�V�T�J�O�F�T�T����
��
�5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���D�P�O�E�V�D�U���C�V�T�J�O�F�T�T���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���*�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M���0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O���G�P�S���4�U�B�O�E�B�S�E�J�[�B�U�J�P�O���	�*�4�0�
���B�T���G�P�M�M�P�X�T����
�*�4�0���������������������� �J�T���B���T�U�B�O�E�B�S�E���U�P���D�F�S�U�J�G�Z���U�I�B�U���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���B���R�V�B�M�J�U�Z���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���T�Z�T�U�F�N���J�O���F�W�F�S�Z���T�U�F�Q���P�G���P�Q�F�S�B�U�J�P�O�T����
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Vision, Mission, Business Philosophy and Core Value
�5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �B�S�S�B�O�H�F�E�� �B�O�O�V�B�M�M�Z�� �C�V�T�J�O�F�T�T�� �Q�M�B�O�� �N�F�F�U�J�O�H�� �G�P�S�� �D�P�O�T�J�E�F�S�J�O�H�� �E�F�U�F�S�N�J�O�F�� �C�V�T�J�O�F�T�T�� �E�J�S�F�D�U�J�P�O�
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �U�B�S�H�F�U�T�
��
�B�O�E���O�P�O���G�J�O�B�O�D�J�B�M���U�B�S�H�F�U���T�V�D�I���B�T���W�J�T�J�P�O�
���N�J�T�T�J�P�O�
���C�V�T�J�O�F�T�T���Q�I�J�M�P�T�P�Q�I�Z�
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Vision
�5�P�� �C�F�� �U�I�F�� �M�F�B�E�F�S�� �J�O�� �%�J�H�J�U�B�M�� �#�V�T�J�O�F�T�T�� �1�S�P�D�F�T�T�� �0�V�U�T�P�V�S�D�J�O�H�� �C�Z�� �E�F�M�J�W�F�S�J�O�H�� �X�P�S�M�E�� �D�M�B�T�T�� �R�V�B�M�J�U�Z�� �T�F�S�W�J�D�F�� �C�F�Z�P�O�E�� �D�M�J�F�O�U�T�~��
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Mission
�0�O�F�� �5�P�� �0�O�F�� �$�P�O�U�B�D�U�T�� �1�$�-�� �J�O�U�F�O�E�T�� �U�P�� �C�F�� �U�I�F�� �Q�S�F�N�J�F�S�� �M�F�B�E�F�S�� �U�P�� �P�G�G�F�S�J�O�H�� �%�J�H�J�U�B�M�� �#�V�T�J�O�F�T�T�� �1�S�P�D�F�T�T�� �0�V�U�T�P�V�S�D�J�O�H�� �X�I�J�D�I��
�S�F�T�Q�P�O�E�� �U�P�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �E�F�N�B�O�E�� �J�O�� �B�M�M�� �E�J�N�F�O�T�J�P�O�T�� �X�J�U�I�� �I�J�H�I�� �R�V�B�M�J�U�Z���P�G�� �Q�S�P�E�V�D�U�T�� �B�O�E�� �G�V�M�M�Z�� �T�F�S�W�J�D�F�T���� �8�F�� �S�F�T�Q�P�O�T�F�� �F�W�F�S�Z��
�T�F�S�W�J�D�F�� �S�F�R�V�J�S�F�N�F�O�U�� �B�O�E�� �D�P�O�U�J�O�V�P�V�T�M�Z�� �J�O�W�F�O�U�� �B�O�E�� �E�F�W�F�M�P�Q�� �U�I�F�� �J�O�O�P�W�B�U�J�P�O�T�� �U�P�� �T�U�S�F�O�H�U�I�F�O�� �U�I�F�� �F�G�G�F�D�U�J�W�F�� �B�M�M�� �C�V�T�J�O�F�T�T�� �P�G��
�D�V�T�U�P�N�F�S����
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Business Philosophy
�8�F���Q�S�P�W�J�E�F���%�J�H�J�U�B�M���#�V�T�J�O�F�T�T���1�S�P�D�F�T�T���0�V�U�T�P�V�S�D�J�O�H���U�P���S�F�T�Q�P�O�T�F���B�D�S�P�T�T���N�V�M�U�J���U�P�V�D�I���Q�P�J�O�U�T���P�G���T�F�S�W�J�D�F���U�P���M�F�W�F�S�B�H�F���D�V�T�U�P�N�F�S��
�F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F���D�P�W�F�S���J�O���B�M�M���E�J�N�F�O�T�J�P�O����
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Core Value
�q�� �5�I�J�O�L���"�I�F�B�E��
�q�� �$�V�T�U�P�N�F�S���'�P�D�V�T����
�q�� �5�F�B�N���P�G���1�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M����
�q�� �$�P�N�N�J�U���U�P���&�Y�D�F�M�M�F�O�D�F����
��
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�� ���������� �q���3�F�H�J�T�U�F�S�F�E�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �P�O�� ���� �"�V�H�V�T�U�� �X�J�U�I�� �B�� �O�P�N�J�O�B�M�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �P�G�� �5�)�#�� ������ �N�J�M�M�J�P�O�� �	�G�V�M�M�Z�� �Q�B�J�E�� �V�Q�
�� �X�J�U�I�� �U�X�P�� �N�J�M�M�J�P�O��
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Business Structure
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Structure of revenues
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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�� ���������� ���������� ����������
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Satisfaction survey
��
�5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �I�B�T�� �Q�S�J�P�S�J�U�J�[�F�E�� �U�P�� �T�V�S�W�F�Z�� �U�I�F�� �T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�� �P�G�� �B�M�M�� �S�F�M�B�U�F�E�� �Q�F�S�T�P�O�T�� �T�V�D�I�� �B�T�� �F�O�E�� �V�T�F�S�T�
�� �D�M�J�F�O�U�T�� �B�O�E�� �P�V�S��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�����5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���S�F�D�P�H�O�J�[�F�E���U�I�F���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���T�V�S�W�F�Z���X�B�T���U�I�F���N�P�T�U���J�N�Q�P�S�U�B�O�U���U�P���J�N�Q�S�P�W�F���T�F�S�W�J�D�F�T�����5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z��
�T�V�S�W�F�Z�F�E���U�I�F���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���P�G���F�O�E���V�T�F�S�T���B�O�E���D�M�J�F�O�U�T���J�O���F�W�F�S�Z���R�V�B�S�U�F�S�
�� �B�O�E���Q�S�F�Q�B�S�F�E���B�O�O�V�B�M���T�V�S�W�F�Z���S�F�T�V�M�U�T���T�V�N�N�B�S�Z���� �5�I�F��
�T�V�S�W�F�Z�� �S�F�T�P�M�V�U�J�P�O�� �X�J�M�M�� �C�F�� �B�Q�Q�M�J�F�E�� �U�P�� �J�N�Q�S�P�W�F�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�~�T�� �T�F�S�W�J�D�F�T�� �F�G�G�F�D�U�J�W�F�M�Z�� �J�O�� �U�F�S�N�T�� �P�G�� �S�F�M�B�U�F�E�� �T�Z�T�U�F�N�T�� �B�O�E��
�Q�F�S�T�P�O�O�F�M�~�T���T�F�S�W�J�D�F�T�����*�O���B�E�E�J�U�J�P�O�B�M�
���U�I�F���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���T�V�S�W�F�Z�F�E���B�M�T�P���N�B�L�F���P�V�S���D�M�J�F�O�U�T���D�P�O�G�J�E�F�O�U���J�O���U�I�F���R�V�B�M�J�U�Z���P�G���T�F�S�W�J�D�F�T���P�G��
�U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �B�O�E�� �O�F�F�E�� �U�P�� �V�T�F�� �U�I�F�� �P�V�U�T�P�V�S�D�F�E�� �D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �D�P�O�U�J�O�V�P�V�T�M�Z���� �*�O�� ���������
�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �T�V�S�W�F�Z�F�E�� �J�O�� �U�I�S�F�F��
�U�Z�Q�F�T���P�G���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���B�T���G�P�M�M�P�X�T����
��
������ �&�O�E���6�T�F�S�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���T�V�S�W�F�Z��
�� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���T�V�S�W�F�Z�F�E���U�I�F���F�O�E���V�T�F�S�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���P�G�������Q�S�P�K�F�D�U�T���J�O�������N�B�J�O���G�B�D�U�P�S�T�����5�I�F���E�F�U�B�J�M�T���X�F�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����

������ �5�F�M�F�Q�I�P�O�Z���4�Z�T�U�F�N��
�q�� �2�V�B�M�J�U�Z���P�G���5�F�M�F�Q�I�P�O�Z���4�Z�T�U�F�N�
���D�M�F�B�S�M�Z���B�O�E���T�U�B�C�M�F���T�J�H�O�B�M����

������ �*�7�3���4�Z�T�U�F�N���	�*�O�U�F�S�B�D�U�J�W�F���7�P�J�D�F���3�F�D�P�S�E�J�O�H�
��
�q�� �$�M�F�B�S�Z���P�G���7�P�J�D�F����
�q�� �5�I�F�S�F���B�S�F���B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F���O�V�N�C�F�S���P�G���J�U�F�N�T���B�O�E���B�S�S�B�O�H�F�E���J�U�F�N�T���B�S�F���F�B�T�Z���U�P���V�T�F��
�q�� �5�I�F�S�F���B�S�F���B�D�D�V�S�B�U�F���B�O�E���V�Q���U�P���E�B�U�F���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O��

������ �$�V�T�U�P�N�F�S���4�F�S�W�J�D�F���3�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���	�$�4�3�
��
�q�� �$�4�3���I�B�W�F���H�P�P�E���N�B�O�O�F�S�T���B�O�E���F�O�U�I�V�T�J�B�T�U�J�D���J�O���T�F�S�W�J�D�F����
�q�� �$�4�3���B�S�F���B�C�M�F���U�P���Q�S�P�W�J�E�F���B�D�D�V�S�B�U�F���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���B�O�E���N�F�F�U���S�F�R�V�J�S�F�N�F�O�U���P�G���D�V�T�U�P�N�F�S�T����
�q�� �$�4�3���B�S�F���R�V�J�D�L���U�P���B�O�T�X�F�S���U�I�F���D�B�M�M���B�O�E���Q�S�P�W�J�E�F���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O����

��
�*�O�����������
���U�I�F���S�F�T�V�M�U�T���P�G���U�I�F���T�V�S�W�F�Z���S�F�W�F�B�M�F�E���U�I�B�U���U�I�F���F�O�E���V�T�F�S�T���T�B�U�J�T�G�J�F�E���X�J�U�I���U�I�F���U�F�M�F�Q�I�P�O�Z���T�Z�T�U�F�N���X�B�T���B�U�������������Q�F�S�D�F�O�U�
��
�U�I�F���*�7�3���T�Z�T�U�F�N���X�B�T���B�U�������������Q�F�S�D�F�O�U�
���B�O�E���D�V�T�U�P�N�F�S���T�F�S�W�J�D�F���S�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���	�$�4�3�
���X�B�T���B�U�������������Q�F�S�D�F�O�U������
��

�4�F�U�J�T�B�G�B�D�U�J�P�O���	���
��

�5�F�M�F�Q�I�P�O�Z���4�Z�T�U�F�N�� �*�7�3���4�Z�T�U�F�N���$�V�T�U�P�N�F�S���4�F�S�W�J�D�F��
�3�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���	�$�4�3�
��
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�.�P�S�F�P�W�F�S�
���J�O�������������������������
���U�I�F���P�W�F�S�B�M�M���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���M�F�W�F�M���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���T�F�S�W�J�D�F�T���J�O���F�B�D�I���R�V�B�S�U�F�S���X�B�T���I�J�H�I�F�S���U�I�B�O��������
�Q�F�S�D�F�O�U�
���X�I�J�D�I���J�O���U�I�F�����U�I���R�V�B�S�U�F�S���P�G���U�I�F���Z�F�B�S�����������
���U�I�F���B�W�F�S�B�H�F���F�O�E���V�T�F�S�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���M�F�W�F�M���X�B�T���B�T���I�J�H�I���B�T�������������Q�F�S�D�F�O�U��
� � � �

������ �$�M�J�F�O�U�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���T�V�S�W�F�Z��
�� �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �T�V�S�W�F�Z�F�E�� �D�M�J�F�O�U�T�� �T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�� �P�G�� ������ �Q�S�P�K�F�D�U�T�� �J�O�� �����U�P�Q�J�D�T�� �D�P�W�F�S�J�O�H�� �U�I�F�� �R�V�B�M�J�U�Z�� �P�G�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �T�F�S�W�J�D�F��

�S�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���	�$�4�3�
�
���R�V�B�M�J�U�Z���P�G���T�F�S�W�J�D�F�T�
���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���B�D�D�V�S�B�D�Z���B�O�E���G�B�T�U���J�O���T�F�S�W�J�D�F�
���S�F�Q�P�S�U���Q�S�F�Q�B�S�B�U�J�P�O���B�O�E���R�V�B�M�J�U�Z���P�G��
�T�Z�T�U�F�N�����*�O�����������
���U�I�F���M�F�W�F�M���P�G���D�M�J�F�O�U�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���X�J�U�I���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���T�F�S�W�J�D�F�T���X�B�T���B�U�������������Q�F�S�D�F�O�U����

��

������ �&�N�Q�M�P�Z�F�F�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���T�V�S�W�F�Z����
�� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���T�V�S�W�F�Z�F�E�����������F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���C�Z�����������E�F�H�S�F�F���T�V�S�W�F�Z���P�O���U�I�F���G�P�M�M�P�X�J�O�H���U�P�Q�J�D�T������

�q�� �%�J�W�J�T�J�P�O���I�B�E���E�F�G�J�O�F�E���P�C�K�F�D�U�J�W�F�T���B�O�E���U�B�S�H�F�U�T���P�G���X�P�S�L��
�q�� �&�N�Q�M�P�Z�F�F�T���I�B�E���D�B�Q�B�D�J�U�Z���U�P���E�P���B�T�T�J�H�O�N�F�O�U���B�O�E���J�N�Q�S�P�W�F���L�O�P�X�M�F�E�H�F�����5�I�F�J�S���K�P�C�T���X�F�S�F���W�B�M�V�B�C�M�F���D�P�O�U�S�J�C�V�U�J�P�O���U�P��

�U�I�F���P�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O���B�O�E���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���I�B�E���D�B�S�F�F�S���Q�B�U�I����
�q�� �4�V�Q�F�S�W�J�T�P�S�T���X�F�S�F���U�B�L�J�O�H���D�B�S�F�
���I�F�B�S�J�O�H���P�Q�J�O�J�P�O���B�O�E���Q�B�Z�J�O�H���D�P�N�Q�M�J�N�F�O�U���U�P���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T��
�q�� �$�P�M�M�F�B�H�V�F�T���I�B�E���D�P�P�Q�F�S�B�U�J�P�O���B�O�E���G�S�J�F�O�E�T�I�J�Q��
�q�� �$�P�N�Q�B�O�Z���Q�S�P�W�J�E�F�E���F�R�V�J�Q�N�F�O�U���T�V�Q�Q�M�Z���B�O�E���G�B�D�J�M�J�U�J�F�T����

��

�4�F�U�J�T�B�G�B�D�U�J�P�O���	���
��

�2���������� �2���������� �2���������� �2���������� �2���������� �2���������� �2���������� �2�����������2���������� �2���������� �2���������� �2����������
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�4�F�U�J�T�B�G�B�D�U�J�P�O���	���
��

����������

����������

�5�I�F�� �S�F�T�V�M�U�T�� �P�G�� �T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�� �T�V�S�W�F�Z�
�� �F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�� �T�B�U�J�T�G�J�F�E�� �U�P�� �X�P�S�L�� �X�J�U�I�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�
�� �X�B�T�� �H�P�P�E���� �*�O�� ���������
�� �U�I�F�� �M�F�W�F�M�� �P�G��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O���X�B�T���B�U�������������Q�F�S�D�F�O�U���X�I�J�D�I���X�B�T���T�M�J�H�I�U�M�Z���E�F�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���U�I�F���Q�S�F�W�J�P�V�T���Z�F�B�S������
��
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Changes in the past year
��
�*�O���U�I�F���Q�B�T�U���Z�F�B�S���J�T���U�I�F���U�V�S�O�J�O�H���Q�P�J�O�U���G�P�S���N�B�O�Z���C�V�T�J�O�F�T�T���T�F�D�U�P�S�T���E�V�F���U�P���E�J�H�J�U�B�M���E�J�T�S�V�Q�U�J�P�O�����.�B�O�Z���B�V�U�P�N�B�U�J�P�O���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T��
�B�S�F���C�F�J�O�H���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�F�E���U�P���V�T�F���B�O�E���N�P�T�U���P�G���U�I�P�T�F���S�F�R�V�J�S�F���T�F�M�G���T�F�S�W�J�D�F���X�I�J�D�I���B�S�F���N�P�S�F���T�V�J�U�B�C�M�F���U�P���U�I�F���M�J�G�F�T�U�Z�M�F���P�G���N�P�E�F�S�O��
�D�P�O�T�V�N�F�S�T�����.�B�O�Z���C�V�T�J�O�F�T�T���T�F�D�U�P�S�T���B�S�F���H�P�J�O�H���U�I�S�P�V�H�I���E�J�H�J�U�B�M���U�S�B�O�T�G�P�S�N�B�U�J�P�O�����4�P�N�F���C�V�T�J�O�F�T�T���T�F�D�U�P�S���O�F�F�E���U�P���M�P�O�H�F�S���Q�F�S�J�P�E��
�P�G���U�J�N�F���U�P���J�N�Q�M�F�N�F�O�U���U�I�F���T�V�J�U�B�C�M�F���U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z���J�O�U�P���U�I�F�J�S���T�F�S�W�J�D�F�T���B�O�E���D�I�P�P�T�F���U�I�F���S�J�H�I�U���B�M�M�J�B�O�D�F���G�P�S���U�I�F�J�S���C�V�T�J�O�F�T�T���H�P�B�M�T���U�P��
�F�O�T�V�S�F���U�I�F���F�G�G�J�D�J�F�O�D�Z���P�G���U�I�F�J�S���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���B�O�E���N�P�S�F���R�V�J�D�L�M�Z����
��
�%�V�S�J�O�H���U�I�F���Q�B�T�U���Z�F�B�S�
���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���C�F�F�O���U�S�B�O�T�J�U�J�P�O�J�O�H���G�S�P�N���W�P�J�D�F���T�F�S�W�J�D�F�T���U�P���B���N�P�S�F���E�J�H�J�U�B�M�M�Z���P�S�J�F�O�U�F�E���T�F�S�W�J�D�F�T�����5�I�F��
�D�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���E�F�W�F�M�P�Q�F�E���E�J�H�J�U�B�M���Q�S�P�E�V�D�U�T���B�O�E���T�F�S�W�J�D�F�T�
���J�O�D�M�V�E�J�O�H���D�I�B�U���C�P�U�
���W�P�J�D�F���C�P�U�
���-�*�/�&���D�V�T�U�P�N�F�S���D�P�O�O�F�D�U���U�P���T�V�Q�Q�P�S�U��
�D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �T�F�S�W�J�D�F�T�
�� �X�I�J�D�I�� �J�T�� �P�V�S�� �N�B�J�O�� �C�V�T�J�O�F�T�T���� �*�O�� �B�E�E�J�U�J�P�O�� �U�P�� �U�I�F�� �G�P�D�V�T�� �P�O�� �E�F�W�F�M�P�Q�J�O�H�� �O�F�X�� �J�O�O�P�W�B�U�J�P�O�T�
�� �P�V�S��
�D�P�N�Q�B�O�Z�� �B�M�T�P�� �Q�V�U�� �H�S�F�B�U�� �F�N�Q�I�B�T�J�T�� �P�O�� �E�F�W�F�M�P�Q�J�O�H�� �T�L�J�M�M�� �P�G�� �F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�� �U�P�� �V�T�F�� �U�I�F�� �O�F�X�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z�� �F�G�G�F�D�U�J�W�F�M�Z�� �U�P�� �F�O�T�V�S�F��
�I�J�H�I�F�S���T�F�S�W�J�D�F���F�G�G�J�D�J�F�O�D�Z���J�O���P�S�E�F�S���U�P���E�F�M�J�W�F�S���I�J�H�I���R�V�B�M�J�U�Z���T�F�S�W�J�D�F�T���U�P���D�V�T�U�P�N�F�S�T�����5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���T�U�J�M�M���G�J�S�N�M�Z���C�F�M�J�F�W�F�T���J�O���U�I�F��
�V�T�F���P�G���B�D�U�V�B�M���I�V�N�B�O���T�L�J�M�M�T���J�O���U�B�O�E�F�N���X�J�U�I���U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z���U�P���Q�S�P�W�J�E�F���I�J�H�I���R�V�B�M�J�U�Z���T�F�S�W�J�D�F�T����
��
�5�I�J�T�� �Z�F�B�S�� �0�O�F�� �U�P�� �0�O�F�� �D�P�N�Q�B�O�Z�� �I�B�T�� �E�F�W�F�M�P�Q�F�E�� �Q�M�B�U�G�P�S�N�� �B�O�E�� �N�P�C�J�M�F���B�Q�Q�M�J�D�B�U�J�P�O�� �X�I�J�D�I�� �D�B�O�� �G�B�D�J�M�J�U�B�U�F�� �U�I�F�� �S�F�E�V�D�U�J�P�O�� �P�G��
�V�O�O�F�D�F�T�T�B�S�Z���X�P�S�L���Q�S�P�D�F�T�T�F�T���B�O�E���U�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���X�P�S�L�G�P�S�D�F���S�F�R�V�J�S�F�E���G�P�S���U�I�F���U�B�T�L�����'�P�S���F�Y�B�N�Q�M�F����
��
������ �m�0�C�K�F�D�U���E�F�U�F�D�U�J�P�O���T�F�S�W�J�D�F�n�
���X�I�J�D�I���J�T���U�I�F���T�Z�T�U�F�N���E�F�T�J�H�O�F�E���U�P���F�O�T�V�S�F���Q�S�P�Q�F�S���Q�S�P�E�V�D�U�T���Q�M�B�D�F�N�F�O�U���X�J�U�I���Q�I�P�U�P�H�S�B�Q�I�
��
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Risk Factors
��

1. Business Risk��
�������� �3�J�T�L���G�S�P�N���I�J�H�I���G�M�V�D�U�V�B�U�J�P�O���U�V�S�O�P�W�F�S���S�B�U�F���P�G���T�L�J�M�M�F�E���B�O�E���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F�E���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S���T�F�S�W�J�D�F���F�N�Q�M�P�Z�F�F��
�� �#�V�T�J�O�F�T�T���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���O�F�F�E�T���T�L�J�M�M���P�G���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���J�O���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O�T�
���T�F�S�W�J�D�F���K�P�C�T���B�O�E���U�I�F���H�S�F�B�U���B�N�P�V�O�U���P�G��

�J�O�U�F�S�Q�F�S�T�P�O�B�M�� �S�F�M�B�U�J�P�O�T�� �B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O���� �.�P�S�F�P�W�F�S�
�� �U�I�F�� �D�V�T�U�P�N�F�S���T�F�S�W�J�D�F�T�� �J�O�� �T�P�N�F�� �Q�S�P�K�F�D�U�T���� �U�I�F�� �D�V�T�U�P�N�F�S��
�S�F�M�B�U�J�P�O�T���O�F�F�E���U�P���V�T�F���&�O�H�M�J�T�I���T�L�J�M�M�����5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F�T���U�P���J�N�Q�S�P�W�F���U�I�F���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���T�L�J�M�M���D�P�O�U�J�O�V�P�V�T�M�Z�����5�I�F��
�D�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���U�S�B�J�O�F�E���U�I�F�J�S���T�U�B�G�G���C�F�G�P�S�F���T�U�B�S�U���X�P�S�L�J�O�H���T�P���U�I�F�Z���D�B�O���T�F�S�W�F���U�I�F���D�V�T�U�P�N�F�S�T���S�F�H�B�S�E�J�O�H���U�I�F���T�U�B�O�E�B�S�E��
�P�G���D�P�N�Q�B�O�Z���T�F�S�W�J�D�F�����5�I�V�T�
���M�P�T�J�O�H���U�I�F���D�P�N�Q�F�U�F�O�U���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���J�O���B�O�Z���D�B�T�F�T���N�B�Z���B�G�G�F�D�U���U�P���U�I�F���N�B�O�Q�P�X�F�S���T�F�S�W�J�D�F�T����
�5�I�J�T���D�B�V�T�F�E���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�Z���G�P�S���I�J�H�I���D�P�T�U���P�G���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O���J�O�D�M�V�E�F�T���T�Q�F�O�E�J�O�H���N�P�S�F���U�J�N�F���U�P���J�N�Q�S�P�W�F��
�O�F�X���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���U�P���S�F�Q�M�B�D�F���S�F�T�J�H�O�F�E���P�O�F�T����
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�� �)�P�X�F�W�F�S�
���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���U�I�F���T�U�B�O�E�B�S�E���U�P���S�F�E�V�D�F���U�I�F���S�J�T�L���G�S�P�N���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���M�P�T�J�O�H���C�Z���S�F�T�F�S�W�F�E���T�P�N�F���Q�F�S�T�P�O�O�F�M��

�U�P���T�V�Q�Q�P�S�U���U�I�F���U�V�S�O�P�W�F�S���S�B�U�J�P���P�G���U�I�F���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���B�O�E���O�P�U���B�G�G�F�D�U���U�P���U�I�F���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���Q�M�B�O�O�J�O�H���G�P�M�M�P�X���U�I�F���D�V�T�U�P�N�F�S�~�T��
�B�H�S�F�F�N�F�O�U�� �J�O�D�M�V�E�F�T�� �U�I�F�� �Q�M�B�O�O�J�O�H�� �P�G�� �X�B�H�F�� �B�O�E�� �S�F�U�V�S�O�� �J�O�� �S�B�O�H�F�� �U�I�B�U�� �B�W�B�J�M�B�C�M�F�� �U�P�� �D�P�O�U�F�O�E�� �X�J�U�I�� �U�I�F�� �N�B�S�L�F�U��
�B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F�M�Z���B�M�T�P���D�B�O���J�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F���M�P�O�H���U�F�S�N���P�G���T�L�J�M�M���J�O���T�F�S�W�J�D�F�T�����5�I�F�S�F���B�S�F���Q�M�B�O�O�J�O�H���P�G���H�S�P�X�U�I���J�O���D�V�T�U�P�N�F�S��
�S�F�M�B�U�J�P�O�T���D�B�S�F�F�S���Q�B�U�I���U�P���F�N�Q�M�P�Z�F�F���N�P�U�J�W�B�U�J�P�O���B�O�E���S�F�E�V�D�F���U�I�F���S�J�T�L���P�G���U�I�F���S�F�T�J�H�O�B�U�J�P�O���J�O���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�����'�V�S�U�I�F�S�N�P�S�F��
�U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �Q�S�P�W�J�E�F�E�� �D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z�� �X�I�J�D�I�� �X�B�T�� �D�P�N�G�P�S�U�B�C�M�F�� �U�P�� �T�F�S�W�J�D�F���� �#�F�T�J�E�F�T�
�� �P�U�I�F�S��
�N�P�U�J�W�B�U�J�P�O�T�� �B�C�P�V�U�� �F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�� �X�P�S�L���G�P�S�� �F�Y�B�N�Q�M�F���� �U�I�F�� �Q�S�P�Q�F�S�� �G�S�J�O�H�F�� �C�F�O�F�G�J�U�T�
�� �U�I�F�� �W�B�S�J�B�U�J�P�O���S�F�X�B�S�E�T�� �G�P�S�� �U�I�F��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���X�I�P���X�P�S�L���P�V�U�T�U�B�O�E�J�O�H�M�Z���C�Z���U�S�B�J�O�J�O�H���J�O�D�M�V�E�J�O�H���P�W�F�S�T�F�B�T���X�P�S�L���T�U�V�E�Z������
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�� �.�P�S�F�P�W�F�S�
���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���S�F�E�V�D�F�T���S�J�T�L�T���P�G���U�V�S�O�P�W�F�S���S�B�U�F���C�Z���F�Y�Q�B�O�E�J�O�H���P�V�S���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���U�P���P�U�I�F�S���Q�S�P�W�J�O�D�F�T�
���T�P���U�I�B�U��

�Q�F�P�Q�M�F���X�I�P���M�J�W�F���J�O���P�U�I�F�S���Q�S�P�W�J�O�D�F�T���D�B�O���X�P�S�L���G�P�S���P�V�S���D�P�N�Q�B�O�Z���X�J�U�I�P�V�U���I�B�W�J�O�H���U�P���D�P�N�N�V�U�F���U�P���P�V�S���N�B�J�O���T�J�U�F���J�O��
�#�B�O�H�L�P�L�����0�V�S���D�P�N�Q�B�O�Z���S�F�E�V�D�F�T���U�I�F���S�J�T�L�T���G�S�P�N���U�I�J�T���V�O�Q�S�F�E�J�D�U�B�C�M�F���G�M�V�D�U�V�B�U�J�P�O���S�B�U�F���C�Z���F�Y�Q�B�O�E�J�O�H���P�V�S���P�Q�F�S�B�U�J�P�O��
�U�P���P�U�I�F�S���Q�S�P�W�J�O�D�F�T�
���T�P���U�I�B�U���Q�F�P�Q�M�F���X�I�P���M�J�W�F���J�O���P�U�I�F�S���Q�S�P�W�J�O�D�F�T���D�B�O���X�P�S�L���G�P�S���P�V�S���D�P�N�Q�B�O�Z���X�J�U�I�P�V�U���I�B�W�J�O�H���U�P��
�D�P�N�N�V�U�F���U�P���P�V�S���N�B�J�O���T�J�U�F���J�O���#�B�O�H�L�P�L�����8�F���I�B�W�F���D�P�O�E�V�D�U�F�E���F�Y�U�F�O�T�J�W�F���S�F�T�F�B�S�D�I���B�O�E���D�P�O�D�M�V�E�F�E���U�I�B�U���#�V�S�J�S�B�N���J�T��
�U�I�F���N�P�T�U���T�V�J�U�B�C�M�F���T�J�U�F���G�P�S���P�V�S���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���C�F�D�B�V�T�F���U�I�F�S�F���B�S�F���N�B�O�Z���G�B�D�J�M�J�U�J�F�T���B�O�E���V�O�J�W�F�S�T�J�U�J�F�T���X�I�J�D�I���D�B�O���Q�S�P�W�J�E�F��
�V�T���X�J�U�I���R�V�B�M�J�G�J�F�E���Q�F�S�T�P�O�O�F�M����
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�������� �3�J�T�L���G�S�P�N���U�I�F���D�V�T�U�P�N�F�S���J�O���D�I�B�O�H�J�O�H���Q�P�M�J�D�Z���G�S�P�N���F�N�Q�M�P�Z�N�F�O�U���U�I�F���P�V�U�T�P�V�S�D�F�E���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S���T�F�S�W�J�D�F���U�P��

�N�B�O�B�H�F���U�I�F�J�S���J�O���I�P�V�T�F���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S����
�� �%�V�F�� �U�P�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �I�B�T�� �U�I�F�� �P�V�U�T�P�V�S�D�F�E�� �D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �T�F�S�W�J�D�F�� �X�I�J�D�I�� �D�P�O�T�J�T�U�T�� �P�G�� �U�I�F�� �U�P�U�B�M�� �D�V�T�U�P�N�F�S��

�N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �T�F�S�W�J�D�F�
�� �P�V�U�T�P�V�S�D�F�E�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �T�F�S�W�J�D�F�� �S�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���B�O�E�� �P�V�U�T�P�V�S�D�F�E�� �D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �G�B�D�J�M�J�U�Z����
�5�I�P�T�F�� �T�F�S�W�J�D�F�T�� �X�J�M�M�� �N�B�L�F�� �B�O�� �B�H�S�F�F�N�F�O�U�� �X�J�U�I�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �B�U�� �M�F�B�T�U�� �������� �Z�F�B�S�T�
�� �B�W�B�J�M�B�C�M�F�� �U�P�� �H�J�W�F�� �Q�S�J�P�S�� �O�P�U�J�D�F��
�B�H�S�F�F�N�F�O�U�� �B�O�E�� �U�I�F�� �D�P�N�Q�B�O�Z�� �D�I�B�S�H�F�� �U�I�F�� �T�F�S�W�J�D�F�� �G�F�F�� �N�P�O�U�I�M�Z���� �*�G�� �U�I�F�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �D�I�B�O�H�F�T�� �U�I�F�J�S�� �Q�P�M�J�D�Z�� �G�S�P�N��
�P�V�U�T�P�V�S�D�F�E���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S���U�P���J�O�W�F�T�U���B�O�E���N�B�O�B�H�F���U�I�F�J�S���P�X�O���J�O���I�P�V�T�F���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S�
���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�Z���N�J�H�I�U���H�F�U��
�S�J�T�L�F�E���J�O���M�P�T�J�O�H���U�I�P�T�F���J�O�D�P�N�F�T����
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�F�T�T�F�O�U�J�B�M���G�B�D�U�P�S���U�I�B�U���N�B�L�F�T���D�V�T�U�P�N�F�S���S�F�B�M�J�[�F���U�P���J�U�T���C�F�O�F�G�J�U���D�P�N�Q�B�S�F���X�J�U�I���J�O���I�P�V�T�F���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S�����'�V�S�U�I�F�S�N�P�S�F�
��
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�D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�
�� �U�I�F�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �G�P�S�� �N�P�S�F�� �������� �U�I�B�U�� �N�B�O�B�H�F�� �C�Z�� �U�I�F�J�S���P�X�O�� �X�J�M�M�� �G�B�D�F�� �U�I�F�� �B�T�T�F�U�T�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
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�������� �'�S�F�F���5�S�B�E�F���3�F�H�J�P�O���;�P�O�F���3�J�T�L��
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2. The Risk in Administration and Management
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�� ���
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���-�U�E�����B�O�E���7�J�M�B�J�M�V�D�L���G�B�N�J�M�Z���I�P�M�E�����������������B�O�E�����������������P�G��
�U�I�F���U�P�U�B�M���T�I�B�S�F�T���S�F�T�Q�F�D�U�J�W�F�M�Z��������

�� ���
�� �*�O�D�M�V�E�F�T���I�P�M�E�J�O�H���C�Z���T�Q�P�V�T�F���B�O�E���N�J�O�P�S���D�I�J�M�E�S�F�O���� ��
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Dividend Payment Policy
��
�5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���E�J�W�J�E�F�O�E���Q�B�Z�N�F�O�U���Q�P�M�J�D�Z���U�P���Q�B�Z���E�J�W�J�E�F�O�E���U�P���U�I�F���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T���P�G���O�P���M�F�T�T���U�I�B�O�����������P�G���J�U�T���O�F�U���Q�S�P�G�J�U���B�G�U�F�S��
�E�F�E�V�D�U�J�P�O���P�G���B�M�M���S�F�T�F�S�W�F�T���B�T���T�U�B�U�F�E���J�O���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���"�S�U�J�D�M�F�T���P�G���"�T�T�P�D�J�B�U�J�P�O���B�O�E���S�F�M�B�U�F�E���M�B�X�T�
���T�V�C�K�F�D�U���U�P���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T��
�G�V�U�V�S�F���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���Q�M�B�O�T���B�O�E���C�V�T�J�O�F�T�T���F�Y�Q�B�O�T�J�P�O�
���J�O�D�M�V�E�J�O�H���P�U�I�F�S���O�F�D�F�T�T�J�U�Z���B�O�E���T�V�J�U�B�C�J�M�J�U�Z����
��
�*�O���B�E�E�J�U�J�P�O�
���Q�B�Z�N�F�O�U���G�P�S���E�J�W�J�E�F�O�E���X�J�M�M���E�F�S�J�W�F���G�S�P�N���Q�S�P�G�J�U�T���G�S�P�N���E�J�T�Q�P�T�B�M���P�G���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T���P�S���G�J�Y�F�E���B�T�T�F�U�T���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���P�S��
�J�U�T���T�V�C�T�J�E�J�B�S�J�F�T�����5�I�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���B�O�E���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S���X�J�M�M���E�F�D�J�E�F���X�I�F�U�I�F�S���P�S���O�P�U���U�P���Q�B�Z���E�J�W�J�E�F�O�E���P�S���B�N�P�V�O�U���U�P���C�F��
�Q�B�J�E���C�Z���U�B�L�J�O�H���J�O�U�P���B�D�D�P�V�O�U���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���G�V�U�V�S�F���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���Q�M�B�O�T���B�O�E���C�V�T�J�O�F�T�T���F�Y�Q�B�O�T�J�P�O�
�� �J�O�D�M�V�E�J�O�H���P�U�I�F�S���O�F�D�F�T�T�J�U�Z��
�B�O�E���T�V�J�U�B�C�J�M�J�U�Z����
��
�5�I�F���T�V�C�T�J�E�J�B�S�J�F�T�~���E�J�W�J�E�F�O�E���Q�B�Z�N�F�O�U���Q�P�M�J�D�Z���X�J�M�M���C�F���U�I�F���T�B�N�F���B�T���U�I�B�U���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z����
��
�%�F�U�B�J�M���P�G���E�J�W�J�E�F�O�E���Q�B�Z�N�F�O�U������
�� �'�J�O�B�O�D�J�B�M���3�B�U�J�P�� ���������� ���������� ������������� � � �
�� �&�B�S�O�J�O�H�T���Q�F�S���T�I�B�S�F���	�#�B�I�U�
�� ���������� ���������� ������������
�� �%�J�W�J�E�F�O�E���Q�F�S���T�I�B�S�F���	�#�B�I�U�
�� ���������� ���������� ������������
�� �%�J�W�J�E�F�O�E���Q�B�Z�P�V�U���S�B�U�J�P���	���
�� ������������ ������������ ������������
��
�3�F�N�B�S�L�������� �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �I�B�T�� �B�M�M�P�D�B�U�F�E�� �Q�S�P�G�J�U�� �U�P�� �J�U�T�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T���W�J�B�� �E�J�W�J�E�F�O�E���� �5�I�F�� �E�J�W�J�E�F�O�E�� �G�P�S������������ �I�B�T�� �C�F�F�O�� �Q�S�P�Q�P�T�F�E�� �U�P��

�B�Q�Q�S�P�W�B�M���P�G���U�I�F���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T���N�F�F�U�J�O�H���B�U�������������#�B�I�U���Q�F�S���T�I�B�S�F���P�S���F�R�V�J�W�B�M�F�O�U���U�P�����������������P�G���O�F�U���Q�S�P�G�J�U���B�O�E���D�P�O�G�P�S�N�F�E���U�P��
�E�J�W�J�E�F�O�E���Q�B�Z�N�F�O�U���Q�P�M�J�D�Z���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���U�I�B�U���E�J�W�J�E�F�O�E���Q�B�Z�N�F�O�U���X�J�M�M���C�F���O�P���M�F�T�T���U�I�B�O�����������P�G���J�U�T���O�F�U���Q�S�P�G�J�U�����5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z��
�Q�B�J�E���J�O�U�F�S�J�N���E�J�W�J�E�F�O�E���B�U���#�B�I�U�������������Q�F�S���T�I�B�S�F���P�O���4�F�Q�U�F�N�C�F�S���������������5�I�F���G�J�O�B�M���E�J�W�J�E�F�O�E���X�J�M�M���C�F���Q�B�J�E���B�U���#�B�I�U�������������Q�F�S���T�I�B�S�F��
�P�O���.�B�Z�������������T�V�C�K�F�D�U���U�P���U�I�F���B�Q�Q�S�P�W�B�M���P�G���U�I�F���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T���N�F�F�U�J�O�H������

����
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Management Structure
��
��
�5�I�F�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �T�U�S�V�D�U�V�S�F�� �P�G�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �D�P�O�T�J�T�U�F�E�� �P�G�� �U�I�F�� �#�P�B�S�E���P�G�� �%�J�S�F�D�U�P�S�T�� �B�O�E�� ���� �4�V�C���$�P�N�N�J�U�U�F�F�T�
�� �"�V�E�J�U��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F�
�� �$�P�S�Q�P�S�B�U�F�� �(�P�W�F�S�O�B�O�D�F�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F�
�� �3�J�T�L�� �.�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F�
�� �&�Y�F�D�V�U�J�W�F�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F�
�� �/�P�N�J�O�B�U�J�O�H�� �B�O�E��
�$�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O���$�P�N�N�J�U�U�F�F���B�O�E���4�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F�
���U�P���P�W�F�S�T�F�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���B�O�E���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���T�Z�T�U�F�N�T��
�U�P���C�F���D�P�N�Q�M�Z���X�J�U�I���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���Q�P�M�J�D�Z�����0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O���D�I�B�S�U���J�T���Q�S�F�T�F�O�U�F�E���C�F�M�P�X����
��

��
�� ��

��
�#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T��

�$�P�S�Q�P�S�B�U�F���4�F�D�S�F�U�B�S�Z��

�*�O�U�F�S�O�B�M���"�V�E�J�U���.�B�O�B�H�J�O�H���%�J�S�F�D�U�P�S��

�*�O�W�F�T�U�P�S���3�F�M�B�U�J�P�O�T��

�"�V�E�J�U��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�$�P�S�Q�P�S�B�U�F��
�(�P�W�F�S�O�B�O�D�F��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�&�Y�F�D�V�U�J�W�F��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�3�J�T�L��
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�/�P�N�J�O�B�U�J�O�H���B�O�E��
�$�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�4�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F��
�%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U��
�$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�4�B�M�F�T���B�O�E����
�$�V�T�U�P�N�F�S���3�F�M�B�U�J�P�O��

�)�V�N�B�O���3�F�T�P�V�S�D�F�T������
�"�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O���#�V�T�J�O�F�T�T���4�V�Q�Q�P�S�U���0�Q�F�S�B�U�J�P�O��

�'�J�O�B�O�D�F���B�O�E��
�"�D�D�P�V�O�U�J�O�H��
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Board of Directors
�5�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���B�T���P�G���%�F�D�F�N�C�F�S�������
�������������D�P�O�T�J�T�U���P�G���������N�F�N�C�F�S�T���B�T���G�P�M�M�P�X�J�O�H����
��
�� �/�B�N�F�� �1�P�T�J�U�J�P�O����
�� ������ �.�S�����7�J�D�I�B�J���4�S�J�L�X�B�O�� �$�I�B�J�S�N�B�O���P�G���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T�������*�O�E�F�Q�F�O�E�F�O�U���%�J�S�F�D�U�P�S��������
�� �� �� �"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F���.�F�N�C�F�S��������
�� �� �� �$�I�B�J�S�N�B�O���P�G���U�I�F���/�P�N�J�O�B�U�J�O�H���B�O�E���$�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O���$�P�N�N�J�U�U�F�F��
�� ������ �.�S�����$�I�B�J�T�B�L���"�O�H�L�B�T�V�X�B�O�� �7�J�D�F���$�I�B�J�S�N�B�O���P�G���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T�������*�O�E�F�Q�F�O�E�F�O�U���%�J�S�F�D�U�P�S��������
�� �� �� �"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F���.�F�N�C�F�S�������$�I�B�J�S�N�B�O���P�G���U�I�F���$�P�S�Q�P�S�B�U�F���(�P�W�F�S�O�B�O�D�F���$�P�N�N�J�U�U�F�F��
�� ������ �%�S�����3�B�U�I�J�B�O���4�S�J�N�P�O�H�L�P�M�
���.���%���� �*�O�E�F�Q�F�O�E�F�O�U���%�J�S�F�D�U�P�S�������$�I�B�J�S�N�B�O���P�G���U�I�F���"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F��������
�� �� �� �$�P�S�Q�P�S�B�U�F���(�P�W�F�S�O�B�O�D�F���$�P�N�N�J�U�U�F�F���.�F�N�C�F�S��������
�� �� �� �/�P�N�J�O�B�U�J�O�H���B�O�E���$�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O���$�P�N�N�J�U�U�F�F���.�F�N�C�F�S��
�� ������ �%�S�����1�B�J�S�P�K���#�P�P�O�L�P�O�H�D�I�V�F�O�
���.���%���� �*�O�E�F�Q�F�O�E�F�O�U���%�J�S�F�D�U�P�S�������"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F���.�F�N�C�F�S��������
�� �� �� �$�P�S�Q�P�S�B�U�F���(�P�W�F�S�O�B�O�D�F���$�P�N�N�J�U�U�F�F���.�F�N�C�F�S��������
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Corporate Governance
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1. Corporate Governance Policy and Business Ethics��
�� �������� �$�P�S�Q�P�S�B�U�F���(�P�W�F�S�O�B�O�D�F���1�P�M�J�D�Z��

�� �5�I�F�� �#�P�B�S�E�� �P�G�� �%�J�S�F�D�U�P�S�T�� �S�F�B�M�J�[�F�� �P�O�� �U�I�F�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�D�F�� �P�G�� �H�P�P�E�� �$�P�S�Q�P�S�B�U�F�� �(�P�W�F�S�O�B�O�D�F�� �X�I�J�D�I�� �X�J�M�M�� �D�S�F�B�U�F�� �N�P�S�F��
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�X�F�C�T�J�U�F���G�P�S���B�D�L�O�P�X�M�F�E�H�F�N�F�O�U���P�G���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���B�O�E���P�U�I�F�S�T�����5�I�F���Q�P�M�J�D�Z���G�P�D�V�T�F�T���P�O���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���B�O�E���J�O�U�F�S�O�B�M���B�V�E�J�U��
�T�Z�T�U�F�N�
���B�O�E���U�I�F���P�W�F�S�T�F�F�J�O�H���P�G���U�I�F���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���P�G���U�I�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���U�P���D�P�N�Q�M�Z���X�J�U�I���Q�P�M�J�D�Z���F�G�G�F�D�U�J�W�F�M�Z���G�P�S���M�P�O�H���U�F�S�N��
�C�F�O�F�G�J�U�T���P�G���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T���V�O�E�F�S���U�I�F���U�F�S�N�T���P�G���U�I�F���M�B�X���B�O�E���C�V�T�J�O�F�T�T���F�U�I�J�D�T�����5�I�F���$�P�S�Q�P�S�B�U�F���(�P�W�F�S�O�B�O�D�F���$�P�N�N�J�U�U�F�F��
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�N�J�O�P�S�J�U�Z�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�
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�� �J�O�T�U�J�U�V�U�J�P�O�B�M�� �J�O�W�F�T�U�P�S�T�� �P�S�� �G�P�S�F�J�H�O�F�S�T���� �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �E�P�F�T�� �O�P�U��
�I�J�O�E�F�S�� �P�S�� �D�S�F�B�U�F�� �C�B�S�S�J�F�S�T�� �U�P�� �B�M�M�P�X�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�� �U�P�� �D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�F���X�J�U�I�� �F�B�D�I�� �P�U�I�F�S���� �"�M�M�� �S�J�H�I�U�T�� �U�I�B�U�� �U�I�F��
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�q�� �3�J�H�I�U�T���U�P���H�F�U���T�I�B�S�F���D�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���T�F�M�M�
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�� �5�I�B�J�M�B�O�E���4�F�D�V�S�J�U�J�F�T���%�F�Q�P�T�J�U�P�S�Z���$�P���
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���I�B�T���C�F�F�O���B�Q�Q�P�J�O�U�F�E���B�T���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���S�F�H�J�T�U�S�B�S���U�P��
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�q�� �3�J�H�I�U�T���U�P���Q�S�P�Q�P�T�F���B�H�F�O�E�B���B�O�E���T�V�C�N�J�U���R�V�F�T�U�J�P�O���J�O���B�E�W�B�O�D�F���G�P�S���U�I�F���4�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~���.�F�F�U�J�O�H��
�� �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �J�T�� �B�X�B�S�F�� �P�G�� �U�I�F�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~�� �S�J�H�I�U�T�� �B�O�E�� �F�R�V�J�U�B�C�M�F�� �U�S�F�B�U�N�F�O�U�� �U�P�� �U�I�F�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T��

�V�O�E�F�S���U�I�F���H�P�P�E���D�P�S�Q�P�S�B�U�F���H�P�W�F�S�O�B�O�D�F���B�O�E���U�P���D�P�N�Q�M�Z���X�J�U�I���M�B�X�T�����*�U���J�T���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���Q�P�M�J�D�Z���U�P���B�M�M�P�X��
�U�I�F�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�� �U�P�� �Q�S�P�Q�P�T�F�� �B�H�F�O�E�B�� �P�G�� �U�I�F�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~�� �N�F�F�U�J�O�H�� �B�O�E�� �T�V�C�N�J�U�� �U�I�F�� �F�O�R�V�J�S�J�F�T��
�D�P�O�D�F�S�O�J�O�H���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���Q�S�J�P�S���U�P���U�I�F���N�F�F�U�J�O�H���E�B�U�F���Q�S�P�W�J�E�F�E���U�I�B�U���U�I�F�Z���N�V�T�U���D�P�N�Q�M�Z���X�J�U�I��
�D�S�J�U�F�S�J�B�� �P�O�� �Q�S�P�Q�P�T�J�O�H�� �P�G�� �N�F�F�U�J�O�H�� �B�H�F�O�E�B�� �G�P�S�� �T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~�� �N�F�F�U�J�O�H�� �B�T�� �Q�F�S�� �T�Q�F�D�J�G�J�F�E�� �C�Z�� �U�I�F��
�$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T����������
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6. The compliance with the Principles of Good Corporate Governance in 
other areas��
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Internal Control, Risk Management and
Anti-corruption
��

1.  Internal Control in 2019
�������� �0�Q�J�O�J�P�O�� �P�G�� �U�I�F�� �#�P�B�S�E�� �P�G�� �%�J�S�F�D�U�P�S�T�� �� �B�O�E�� �U�I�F�� �"�V�E�J�U�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F���B�C�P�V�U�� �U�I�F�� �D�P�N�Q�B�O�Z�~�T�� �J�O�U�F�S�O�B�M�� �D�P�O�U�S�P�M��

�T�Z�T�U�F�N��
�� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���Q�V�U�T���F�N�Q�I�B�T�J�T���P�O���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���T�Z�T�U�F�N���P�O���D�P�O�U�J�O�V�F�E�
���T�Q�F�D�J�B�M���F�N�Q�I�B�T�J�T��

�J�T�� �Q�M�B�D�F�E���P�O���U�I�F�� �B�E�F�R�V�B�D�Z���B�O�E���B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F�O�F�T�T���P�G���U�I�F�� �J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���T�Z�T�U�F�N���P�O���B�M�M���C�V�T�J�O�F�T�T���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���U�P��
�J�N�Q�S�P�W�F���F�G�G�J�D�J�F�O�D�Z���B�O�E���F�G�G�F�D�U�J�W�F�O�F�T�T�����5�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���P�W�F�S�T�F�F�T���B�M�M���U�I�F���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���T�Z�T�U�F�N�T���P�G���U�I�F��
�$�P�N�Q�B�O�Z�� �C�Z�� �U�B�L�J�O�H�� �J�O�U�P�� �B�D�D�P�V�O�U�� �P�G�� �H�P�P�E�� �D�P�S�Q�P�S�B�U�F�� �H�P�W�F�S�O�B�O�D�F���� �5�I�F�S�F�G�P�S�F�
�� �U�I�F�� �"�V�E�J�U�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F�� �I�B�T�� �C�F�F�O��
�E�F�M�F�H�B�U�F�E���U�P���S�F�W�J�F�X���U�I�F���B�T�T�F�T�T�N�F�O�U���P�G���U�I�F���T�V�G�G�J�D�J�F�O�D�Z���P�G���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���T�Z�T�U�F�N�
���S�F�W�J�F�X���U�I�F���U�S�B�O�T�Q�B�S�F�O�D�Z���B�O�E��
�B�D�D�V�S�B�D�Z���P�G���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U���B�O�E���B�M�T�P���S�F�W�J�F�X���U�I�B�U���B�M�M���C�V�T�J�O�F�T�T���P�Q�F�S�B�U�J�P�O���B�S�F���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���X�J�U�I���B�Q�Q�M�J�D�B�C�M�F���M�B�X��
�B�O�E���S�F�H�V�M�B�U�J�P�O���U�P�H�F�U�I�F�S���X�J�U�I���U�I�F���D�P�O�O�F�D�U�F�E���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O���B�O�E���U�I�F���L�F�Z���J�T�T�V�F�T���T�I�B�M�M���C�F���S�F�Q�P�S�U�F�E���U�P���U�I�F���#�P�B�S�E���G�P�S��
�G�V�S�U�I�F�S�� �D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O���� �5�I�F�� �J�O�U�F�S�O�B�M�� �B�V�E�J�U�� �P�G�G�J�D�F�� �J�T�� �S�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F�� �G�P�S�� �S�F�H�V�M�B�S�� �B�V�E�J�U�� �P�G�� �C�V�T�J�O�F�T�T�� �P�Q�F�S�B�U�J�P�O�� �J�O��
�D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���X�J�U�I���Q�P�M�J�D�J�F�T���B�O�E���H�V�J�E�F�M�J�O�F���B�O�E���S�F�Q�P�S�U�J�O�H���U�P���U�I�F���"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F�
���I�B�T���E�V�U�Z���U�P���B�V�E�J�U���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F��
�P�G���B�M�M���V�O�J�U�T���T�V�D�I���B�T���B�D�D�P�V�O�U�J�O�H�
���G�J�O�B�O�D�F�
���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���B�O�E���P�Q�F�S�B�U�J�P�O�T���P�G���B�M�M���E�F�Q�B�S�U�N�F�O�U�T���U�P���U�I�F���B�O�O�V�B�M���B�V�E�J�U��
�Q�M�B�O���X�I�J�D�I���N�V�T�U���I�B�W�F���C�F�F�O���B�Q�Q�S�P�W�F�E���C�Z���U�I�F���"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F����

��
���� �0�O�F�� �U�P�� �0�O�F�� �$�P�O�U�B�D�U�T�� �1�V�C�M�J�D�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �-�J�N�J�U�F�E�� �I�B�T�� �B�T�T�F�T�T�F�E�� �B�E�F�R�V�B�D�Z�� �B�O�E�� �B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F�O�F�T�T�� �Q�V�S�T�V�B�O�U�� �U�P��

�$�0�4�0���	�5�I�F���$�P�N�N�J�U�U�F�F���P�G���4�Q�P�O�T�P�S�J�O�H���0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O�T���P�G���U�I�F���5�S�F�B�E�X�B�Z���$�P�N�N�J�T�T�J�P�O�
���T�U�B�O�E�B�S�E�T���B�O�E���&�O�U�F�S�Q�S�J�T�F��
�3�J�T�L���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���	�&�3�.�
���G�S�B�N�F�X�P�S�L������

��
�� �5�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���I�B�T���D�P�O�T�J�E�F�S�F�E���B�O�E���E�F�F�N�F�E���U�I�B�U���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���Q�S�P�W�J�E�F�E���B�E�F�R�V�B�U�F���Q�F�S�T�P�O�O�F�M���U�P��

�C�F���B�C�M�F���U�P���Q�F�S�G�P�S�N���U�I�F���X�P�S�L�T���F�G�G�F�D�U�J�W�F�M�Z���Q�V�S�T�V�B�O�U���U�P���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M���T�Z�T�U�F�N�T�
���B�T���Q�F�S���U�I�F���G�P�M�M�P�X�J�O�H�T����
���
�� �*�O�U�F�S�O�B�M���D�P�O�U�S�P�M�T���X�J�U�I�J�O���U�I�F���P�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O������
�� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���F�T�U�B�C�M�J�T�I�F�E���T�U�S�V�D�U�V�S�F���P�G���C�V�T�J�O�F�T�T���H�S�P�V�Q�T���B�O�E���M�J�O�F�T���P�G���X�P�S�L�T���C�Z���D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O���P�O���C�B�T�J�T��

�P�G���F�G�G�J�D�J�F�O�D�Z���P�O���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O���P�G���B�M�M���E�F�Q�B�S�U�N�F�O�U�T������
��

�� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���T�F�H�S�F�H�B�U�F�E���S�P�M�F�T���B�O�E���S�F�T�Q�P�O�T�J�C�J�M�J�U�J�F�T���P�G���F�B�D�I���E�F�Q�B�S�U�N�F�O�U���B�T���X�F�M�M���B�T���D�M�F�B�S�M�Z���T�Q�F�D�J�G�J�F�E��
�E�F�M�F�H�B�U�J�P�O�� �P�G�� �B�V�U�I�P�S�J�U�Z�� �X�I�J�D�I�� �I�B�T�� �C�F�F�O�� �S�F�H�V�M�B�S�M�Z�� �S�F�W�J�T�F�E�� �U�P�� �N�B�L�F�� �U�I�F�N�� �D�P�S�S�F�T�Q�P�O�E�� �U�P�� �U�I�F�� �D�I�B�O�H�F�� �P�G��
�C�V�T�J�O�F�T�T�F�T����������

��
�� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�T���F�U�I�J�D�T���S�F�R�V�J�S�F�N�F�O�U�T���G�P�S���U�I�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���B�O�E���U�I�F���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���B�T���Q�F�S���T�Q�F�D�J�G�J�F�E���J�O���U�I�F��

�C�V�T�J�O�F�T�T���F�U�I�J�D�T���N�B�O�V�B�M���B�O�E���J�U���I�B�T���B�M�T�P���C�F�F�O���E�J�T�D�M�P�T�F�E���J�O���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���X�F�C�T�J�U�F������
��
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�� �0�C�K�F�D�U�J�W�F���4�F�U�U�J�O�H��
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�D�P�O�T�J�E�F�S�J�O�H���G�S�P�N���F�Y�U�F�S�O�B�M���B�O�E���J�O�U�F�S�O�B�M���S�J�T�L�T���B�O�E���S�J�T�L�T���X�I�J�D�I���X�J�M�M���C�F���D�I�P�T�F�O���U�P���C�F���J�O�T�Q�F�D�U�F�E���G�J�S�T�U���B�S�F���S�J�T�L��
�X�J�U�I���I�J�H�I�F�T�U���M�F�W�F�M���G�P�M�M�P�X�F�E���C�Z���S�J�T�L�T���X�J�U�I���M�P�X�F�S���M�F�W�F�M������

��
�� �*�O�����������
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��
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Materiality Criteria for Connected Transactions which might have conflicts of 
interest
��
������ �/�F�D�F�T�T�J�U�Z���B�O�E���3�B�U�J�P�O�B�M�F���P�G���5�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T����
�� �0�5�0�~�T�� �"�V�E�J�U�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F�� �I�B�E�� �U�I�F�� �P�Q�J�O�J�P�O�� �U�I�B�U�� �U�I�F�� �B�C�P�W�F�� �T�B�J�E�� �J�O�U�F�S���D�P�N�Q�B�O�Z�� �U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T�� �X�F�S�F�� �S�F�B�T�P�O�B�C�M�F�� �B�O�E��

�O�F�D�F�T�T�B�S�Z���G�P�S���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���P�Q�F�S�B�U�J�P�O�T�����5�I�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T���X�F�S�F���T�F�U���B�D�D�P�S�E�J�O�H���U�P���U�I�F���H�F�O�F�S�B�M���U�S�B�E�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T����
��
������ �.�F�B�T�V�S�F�T���B�O�E���4�U�F�Q�T���P�G���"�Q�Q�S�P�W�B�M���G�P�S���$�P�O�O�F�D�U�F�E���5�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T����
�� �5�I�F���D�P�O�O�F�D�U�F�E���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���X�J�M�M���C�F���S�F�W�J�F�X�F�E���C�Z���U�I�F���B�V�E�J�U���D�P�N�N�J�U�U�F�F���J�O���P�S�E�F�S���U�P���Q�S�F�W�F�O�U���D�P�O�G�M�J�D�U�T���P�G���J�O�U�F�S�F�T�U���B�O�E��

�Q�S�P�Q�P�T�F�E���U�P���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���}�N�F�F�U�J�O�H���B�O�E���U�I�F���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~���N�F�F�U�J�O�H���G�P�S���B�Q�Q�S�P�W�B�M���S�F�T�Q�F�D�U�J�W�F�M�Z���E�F�Q�F�O�E�J�O�H���P�O��
�U�I�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T���B�O�E���W�B�M�V�F���P�G���U�I�F���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���� �*�O���U�I�J�T���S�F�H�B�S�E�
�� �U�I�F���E�J�S�F�D�U�P�S�T�
�� �U�I�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���B�O�E���U�I�F���T�U�B�L�F�I�P�M�E�F�S�T��
�X�I�P�� �I�B�W�F�� �D�P�O�G�M�J�D�U�� �P�G�� �J�O�U�F�S�F�T�U�� �X�J�M�M�� �O�P�U�� �Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�F�� �J�O�� �B�Q�Q�S�P�W�J�O�H�� �U�I�F�� �D�P�O�O�F�D�U�F�E�� �U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���� �5�I�F�� �B�Q�Q�S�P�W�B�M�� �P�O�� �U�I�F��
�D�P�O�O�F�D�U�F�E���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���X�J�M�M���C�F���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F���4�F�D�V�S�J�U�J�F�T���B�O�E���&�Y�D�I�B�O�H�F���"�D�U�
���S�F�H�V�M�B�U�J�P�O�T�
���B�O�O�P�V�O�D�F�N�F�O�U�T�
��
�P�S�E�F�S�T�� �P�S�� �S�F�R�V�J�S�F�N�F�O�U�T�� �P�G�� �U�I�F�� �4�U�P�D�L�� �&�Y�D�I�B�O�H�F�� �P�G�� �5�I�B�J�M�B�O�E���� �1�S�J�O�D�J�Q�M�F�T�� �G�P�S�� �C�V�T�J�O�F�T�T�� �U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T�� �U�I�B�U�� �B�S�F�� �H�F�O�F�S�B�M��
�U�S�B�E�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T���B�O�E���C�V�T�J�O�F�T�T���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���U�I�B�U���B�S�F���O�P�U���H�F�O�F�S�B�M���U�S�B�E�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T�
���B�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X����
�������� �#�V�T�J�O�F�T�T���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���X�J�U�I���H�F�O�F�S�B�M���U�S�B�E�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T��
�� �$�P�O�O�F�D�U�F�E�� �5�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T�� �U�I�B�U�� �B�S�F�� �H�F�O�F�S�B�M�� �U�S�B�E�F�� �D�P�O�E�J�U�J�P�O�T�� �N�V�T�U���C�F�� �B�Q�Q�S�P�W�F�E�� �J�O�� �Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�T�� �C�Z�� �U�I�F�� �#�P�B�S�E�� �P�G��

�%�J�S�F�D�U�P�S�T�������5�I�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���D�B�O���B�Q�Q�S�P�W�F���U�I�F���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���J�G���U�I�F�J�S���U�S�B�E�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T���B�S�F���U�I�F���T�B�N�F���N�B�O�O�F�S���U�I�B�U��
�B�O�Z���Q�F�S�T�P�O���T�I�P�V�M�E���E�P���X�J�U�I���H�F�O�F�S�B�M���D�P�O�U�S�B�D�U�J�O�H���Q�B�S�U�J�F�T���J�O���U�I�F���T�B�N�F���T�J�U�V�B�U�J�P�O���P�O���U�I�F���C�B�T�J�T���P�G���C�B�S�H�B�J�O�J�O�H���Q�P�X�F�S��
�X�J�U�I�P�V�U���B�O�Z���J�O�G�M�V�F�O�D�F���J�O���U�I�F���T�U�B�U�V�T���P�G���B���E�J�S�F�D�U�P�S�
���F�Y�F�D�V�U�J�W�F���P�S���S�F�M�B�U�F�E���Q�F�S�T�P�O����

��
�� �5�I�F�� �#�P�B�S�E�� �P�G�� �%�J�S�F�D�U�P�S�T�� �.�F�F�U�J�O�H�� �O�P���� �������������� �U�I�B�U�� �X�B�T�� �I�F�M�E�� �P�O�� �/�P�W�F�N�C�F�S�� ���
�� ���������� �X�I�J�D�I�� �"�V�E�J�U�� �$�P�N�N�J�U�U�F�F��

�N�F�N�C�F�S�T���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�F�E�
���B�Q�Q�S�P�W�F�E���J�O���Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�T���P�G���U�I�F���D�S�J�U�F�S�J�B���G�P�S���F�T�U�B�C�M�J�T�I�J�O�H���Q�P�M�J�D�Z���P�G���D�P�O�O�F�D�U�F�E���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T��
�B�T���G�P�M�M�P�X�T������
�q�� �1�S�J�D�J�O�H���G�P�S���T�F�M�M�J�O�H���H�P�P�E�T�� �B�O�E���T�F�S�W�J�D�F�T�� �J�T�� �C�B�T�F�E���P�O���N�B�S�L�F�U���Q�S�J�D�F���� �*�G���U�I�F�S�F�� �J�T�� �O�P���N�B�S�L�F�U���Q�S�J�D�F�
�� �J�U���X�J�M�M���C�F��

�C�B�T�F�E���P�O���D�P�T�U���Q�M�V�T���N�B�S�H�J�O���X�I�J�D�I���N�V�T�U���C�F���O�P�U���P�W�F�S������������
�q�� �1�S�J�D�J�O�H���G�P�S���U�I�F���$�P�O�U�B�D�U���$�F�O�U�F�S���4�F�S�W�J�D�F���J�T���C�B�T�F�E���P�O���D�P�T�U���Q�M�V�T���N�B�S�H�J�O���X�I�J�D�I���N�V�T�U���C�F���O�P�U���M�P�X�F�S���U�I�B�O������������
�q�� �1�S�J�D�J�O�H���G�P�S���*�5���T�F�S�W�J�D�F���P�G���Q�B�S�F�O�U���D�P�N�Q�B�O�Z���J�T���C�B�T�F�E���P�O���U�I�F���Q�S�J�D�J�O�H���T�Q�F�D�J�G�J�F�E���J�O���B�H�S�F�F�E���D�P�O�U�S�B�D�U�����5�I�F���Q�B�S�F�O�U��

�D�P�N�Q�B�O�Z���T�F�U���U�I�F���Q�S�J�D�J�O�H���C�Z���C�B�T�F���P�O���D�P�T�U���Q�M�V�T���N�B�S�H�J�O���S�B�U�F���X�I�J�D�I���N�V�T�U���C�F���O�P�U���P�W�F�S����������
�q�� �1�S�J�D�J�O�H���G�P�S���T�F�M�M�J�O�H���G�J�Y�F�E���B�T�T�F�U�T���J�T���C�B�T�F�E���P�O���O�F�U���C�P�P�L���W�B�M�V�F���Q�M�V�T���N�B�S�H�J�O���P�G���U�I�F���D�P�O�E�J�U�J�P�O���P�G���B�T�T�F�U�T������
�q�� �1�S�J�D�J�O�H�� �G�P�S�� �T�Q�B�D�F�� �S�F�O�U�B�M�� �B�O�E�� �V�U�J�M�J�U�Z�� �G�F�F�� �J�T�� �C�B�T�F�E�� �P�O�� �N�B�S�L�F�U�� �Q�S�J�D�F�� �X�I�J�D�I�� �J�T�� �B�T�T�F�T�T�F�E�� �C�Z�� �D�P�N�Q�B�S�J�O�H�� �U�I�F��

�Q�S�J�D�J�O�H���T�Q�F�D�J�G�J�F�E���J�O���F�G�G�F�D�U�J�W�F���B�H�S�F�F�N�F�O�U���P�G���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�Z���X�J�U�I���U�I�F���Q�S�J�D�J�O�H���P�G���O�F�B�S�C�Z���B�S�F�B�T���P�S���U�I�F���Q�S�J�D�J�O�H���P�G��
�U�I�F���B�S�F�B�T���X�I�J�D�I���I�B�W�F���U�I�F���T�B�N�F���D�I�B�S�H�J�O�H���S�B�U�F����

��
�������� �#�V�T�J�O�F�T�T���5�S�P�O�T�B�D�U�J�P�O���X�J�U�I���T�Q�F�D�J�B�M���U�F�S�N�T���B�O�E���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T��
�� �"�M�M���H�F�O�F�S�B�M���C�V�T�J�O�F�T�T���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���I�B�W�F���U�P���C�F���S�F�Q�P�S�U�F�E���B�U���U�I�F���N�F�F�U�J�O�H���P�G���U�I�F���"�V�E�J�U���$�P�N�N�J�U�U�F�F���B�O�E���U�I�F���N�F�F�U�J�O�H��

�P�G���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���P�O���R�V�B�S�U�F�S�M�Z���C�B�T�J�T����
��

�� �#�V�T�J�O�F�T�T���U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O���X�J�U�I���T�Q�F�D�J�B�M���U�F�S�N�T���B�O�E���D�P�O�E�J�U�J�P�O�T���T�I�B�M�M���I�B�W�F���C�F�F�O���W�F�S�J�G�J�F�E���C�F�G�P�S�F���T�V�C�N�J�U�U�F�E���U�P���U�I�F���#�P�B�S�E��
�P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T�~���B�O�E���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~���N�F�F�U�J�O�H���G�P�S���B�Q�Q�S�P�W�B�M���S�F�T�Q�F�D�U�J�W�F�M�Z���P�O���U�I�F���C�B�T�J�T���P�G���0�5�0�~�T���T�U�J�Q�V�M�B�U�J�P�O���B�O�E���W�B�M�V�F��
�P�G�� �U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���� �5�I�F�� �B�Q�Q�S�P�W�B�M�� �P�O�� �U�I�F�� �D�P�O�O�F�D�U�F�E�� �U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�� �X�P�V�M�E�� �C�F�� �D�P�N�Q�M�J�F�E�� �X�J�U�I�� �U�I�F�� �S�F�H�V�M�B�U�J�P�O�T�� �B�O�E��
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�J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z���5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���P�S�������������X�I�F�O���D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S�����*�U���X�B�T���N�B�J�O�M�Z���J�O�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���U�I�F��
�D�V�T�U�P�N�F�S�T���J�O���U�I�F���(�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�O�E���4�U�B�U�F���F�O�U�F�S�Q�S�J�T�F���T�F�D�U�P�S�
���F�Y�Q�B�O�E�J�O�H���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G���T�F�S�W�J�D�F�T���B�O�E���D�V�T�U�P�N�F�S�T���J�O��
�U�I�F�� �1�S�J�W�B�U�F�� �T�F�D�U�P�S�� �I�B�W�F�� �H�S�P�X�U�I�� �G�P�S�� �C�P�U�I�� �O�F�X�� �D�V�T�U�P�N�F�S�T�� �B�O�E�� �D�V�S�S�F�O�U�� �D�V�T�U�P�N�F�S�T�� �U�I�B�U�� �F�Y�Q�B�O�E�� �U�I�F�� �T�D�P�Q�F�� �P�G��
�T�F�S�W�J�D�F�T���J�O���U�I�F���J�O�T�V�S�B�O�D�F���C�V�T�J�O�F�T�T���V�T�J�O�H���J�O�C�P�V�O�E���T�F�S�W�J�D�F���B�O�E���S�F�U�B�J�M���C�V�T�J�O�F�T�T����

��
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���������3�F�W�F�O�V�F�� �G�S�P�N���$�P�O�U�B�D�U�� �$�F�O�U�F�S���'�B�D�J�M�J�U�Z�� �0�V�U�T�P�V�S�D�F�E�� �G�P�S�� �U�I�J�T�� �Z�F�B�S�� �X�B�T�� �5�)�#�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�
�� �E�F�D�S�F�B�T�F�E�� �C�Z��������������
�5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���P�S���������������X�I�F�O���D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S�����*�U���X�B�T���N�B�J�O�M�Z���E�F�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���1�S�J�W�B�U�F���T�F�D�U�P�S�~�T��
�D�V�T�U�P�N�F�S���P�G���J�O�T�V�S�B�O�D�F���T�J�O�D�F���U�I�F���N�B�S�L�F�U���U�S�F�O�E���P�G���J�O�T�V�S�B�O�D�F���P�V�U�C�P�V�O�E���U�F�M�F�T�B�M�F�T���T�F�S�W�J�D�F�T���X�B�T���T�M�P�X�E�P�X�O���X�I�J�D�I��
�C�F�D�B�V�T�F���P�G���U�I�F���W�B�S�J�P�V�T���X�B�Z�T���P�G���B�Q�Q�S�P�B�D�I���U�I�F���D�V�T�U�P�N�F�S����

��
�����������3�F�W�F�O�V�F���G�S�P�N���$�V�T�U�P�N�F�S���4�F�S�W�J�D�F���3�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���0�V�U�T�P�V�S�D�F�E���G�P�S���U�I�J�T���Z�F�B�S���X�B�T���5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O�
���J�O�D�S�F�B�T�F�E��

�C�Z�� �5�)�#�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�� �P�S�� ������������ �X�I�F�O�� �D�P�N�Q�B�S�F�E�� �U�P�� �U�I�F�� �Q�S�J�P�S�� �Z�F�B�S���� �*�U�� �N�B�J�O�M�Z�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �C�Z�� �U�I�F�� �D�V�T�U�P�N�F�S�T�� �P�G��
�(�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�O�E���4�U�B�U�F���F�O�U�F�S�Q�S�J�T�F���T�F�D�U�P�S���B�O�E���1�S�J�W�B�U�F���T�F�D�U�P�S������

��
�������� �� �3�F�W�F�O�V�F�� �G�S�P�N�� �.�B�J�O�U�F�O�B�O�D�F�� �4�F�S�W�J�D�F�� �G�P�S�� �U�I�J�T�� �Z�F�B�S�� �X�B�T�� �5�)�#�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�
�� �E�F�D�S�F�B�T�F�E�� �C�Z�� �5�)�#�� �������� �N�J�M�M�J�P�O���P�S��

�������������X�I�F�O���D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S�����*�U���N�B�J�O�M�Z���E�F�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���F�O�E���P�G���D�P�O�U�S�B�D�U���X�J�U�I���(�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�O�E���4�U�B�U�F��
�F�O�U�F�S�Q�S�J�T�F���D�V�T�U�P�N�F�S����

��

The structure of revenue from services
��

Gross Profit 
�'�P�S���U�I�J�T���Z�F�B�S�
���H�S�P�T�T���Q�S�P�G�J�U���N�B�S�H�J�O���P�G���U�I�F���(�S�P�V�Q���X�B�T���S�F�Q�P�S�U�F�E���B�U���5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���B�O�E���H�S�P�T�T���Q�S�P�G�J�U���N�B�S�H�J�O���U�P���S�F�W�F�O�V�F�T���X�B�T��
�B�U�������������
���E�F�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���������������P�G���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S�����(�S�P�T�T���Q�S�P�G�J�U���N�B�S�H�J�O���E�F�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���U�I�F���J�O�D�S�F�B�T�F�E���P�G���D�P�T�U���P�G���T�F�S�W�J�D�F�T��
�X�I�J�M�F���U�I�F���Q�S�J�D�F���X�B�T���S�F�N�B�J�O���B�O�E���G�S�P�N���D�I�B�O�H�J�O�H���U�I�F���M�B�X���S�F�H�B�S�E�J�O�H���U�P���U�I�F���Q�S�P�W�J�T�J�P�O���P�G���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U�T���G�S�P�N��
�U�I�F�����������E�B�Z�T���U�P�����������E�B�Z�T����
��

Selling Expenses, Administrative Expenses and Other Expenses 
�5�I�F���(�S�P�V�Q���I�B�T���T�F�M�M�J�O�H���F�Y�Q�F�O�T�F�T�
���B�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�W�F���F�Y�Q�F�O�T�F�T���B�O�E���P�U�I�F�S���F�Y�Q�F�O�T�F�T���G�P�S���U�I�J�T���Z�F�B�S�
���U�P�U�B�M�M�Z���B�U���5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O�
��
�E�F�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S���C�Z���5�)�#�����������N�J�M�M�J�P�O���P�S���������������������*�U���X�B�T���N�B�J�O�M�Z���G�S�P�N���U�I�F���S�F�M�P�D�B�U�J�P�O���D�P�T�U�T���J�O���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S����
��

Net Profit 
�5�I�F�� �(�S�P�V�Q�� �S�F�Q�P�S�U�F�E�� �U�P�U�B�M�� �O�F�U�� �Q�S�P�G�J�U�� �G�P�S�� �U�I�J�T�� �Z�F�B�S�� �B�U�� �5�)�#�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�
�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �C�Z�� �5�)�#�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�� �P�S�� ������������ �X�I�F�O��
�D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S�����*�U���S�F�T�V�M�U�F�E���G�S�P�N���U�I�F���J�O�U�F�S�F�T�U���J�O�D�P�N�F���G�S�P�N���M�B�X�T�V�J�U���B�H�B�J�O�T�U���B���H�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���B�T���B���U�S�B�E�F��
�B�D�D�P�V�O�U���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F���B�U���5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���X�I�J�D�I���Q�S�F�T�F�O�U���B�T���P�U�I�F�S���J�O�D�P�N�F�����/�F�U���Q�S�P�G�J�U���N�B�S�H�J�O���X�B�T���B�U��������������
��

�5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O�� �5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O���5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O��

�:���������� �:�����������:����������

�'�V�M�M�Z���0�V�U�T�P�V�S�D�F�E���$�P�O�U�B�D�U���$�F�O�U�F�S���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�F�S�W�J�D�F��

�$�V�T�U�P�N�F�S���4�F�S�W�J�D�F���3�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�U�J�W�F���0�V�U�T�P�V�S�F�F�E��

�.�B�J�O�U�F�O�B�O�D�F���4�F�S�W�J�D�F��

�$�P�O�U�B�D�U���$�F�O�U�F�S���'�B�D�J�M�J�U�Z���0�V�U�T�P�V�S�D�F�E��

�5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O��
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Financial Position
�5�P�U�B�M���B�T�T�F�U�T��
�"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�����������
���U�I�F���(�S�P�V�Q���S�F�Q�P�S�U�F�E���U�P�U�B�M���B�T�T�F�U�T���B�U���5�)�#���������������N�J�M�M�J�P�O�
���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z���5�)�#�������������N�J�M�M�J�P�O���P�S������������
�X�I�F�O���D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���U�I�F���F�O�E���P�G���U�I�F���Q�S�J�P�S���Z�F�B�S�����*�U���X�B�T���N�B�J�O�M�Z���J�O�D�S�F�B�T�F�E���G�S�P�N���D�V�S�S�F�O�U���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T���J�O���G�J�Y�F�E���E�F�Q�P�T�J�U���X�J�U�I���C�B�O�L����
��
�5�P�U�B�M���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T��
�"�T�� �B�U�� ������ �%�F�D�F�N�C�F�S�� ���������
�� �U�I�F�� �(�S�P�V�Q�� �S�F�Q�P�S�U�F�E�� �U�P�U�B�M�� �M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �B�U�� �5�)�#�� ������������ �N�J�M�M�J�P�O�
�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �C�Z�� �5�)�#�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�� �P�S��
������������ �X�I�F�O�� �D�P�N�Q�B�S�F�E�� �U�P�� �U�I�F�� �F�O�E�� �P�G�� �Q�S�J�P�S�� �Z�F�B�S���� �*�U�� �J�O�D�S�F�B�T�F�E�� �N�B�J�O�M�Z�� �G�S�P�N�� �U�S�B�E�F�� �B�O�E�� �P�U�I�F�S�� �Q�B�Z�B�C�M�F�T�� �B�O�E�� �Q�S�P�W�J�T�J�P�O�� �G�P�S��
�M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U�T����
��
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���S�B�U�J�P��
�5�I�F���(�S�P�V�Q���S�F�Q�P�S�U�F�E���G�J�O�B�O�D�J�B�M���S�B�U�J�P���B�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�������������B�T���G�P�M�M�P�X�T����
��
�� �'�J�O�B�O�D�J�B�M���S�B�U�J�P�� �:���������� �:����������
�-�J�R�V�J�E�J�U�Z���	�U�J�N�F�T�
�� ���������� ������������
�%�F�C�U���U�P���&�R�V�J�U�Z���	�U�J�N�F�T�
�� ���������� ����������
�3�F�U�V�S�O���P�O���&�R�V�J�U�Z���	���
�� ������������ ������������
�3�F�U�V�S�O���P�O���"�T�T�F�U�T���	���
�� ������������ ������������
�(�S�P�T�T���1�S�P�G�J�U���.�B�S�H�J�O���	���
�� �������������� ��������������
�&�#�*�5���.�B�S�H�J�O���	���
�� ������������ ������������
�/�F�U���1�S�P�G�J�U���.�B�S�H�J�O���	���
�� ������������ ������������
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�3�F�Q�P�S�U���P�G���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T�k���3�F�T�Q�P�O�T�J�C�J�M�J�U�Z
for the Financial Reports
��
�5�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S�T���J�T���S�F�T�Q�P�O�T�J�C�M�F���G�P�S���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���D�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���B�O�E���B�O�Z���G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O��
�X�I�J�D�I���E�J�T�D�M�P�T�F���J�O���U�I�F���B�O�O�V�B�M���S�F�Q�P�S�U�����5�I�F�Z���D�P�O�T�J�E�F�S���G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���B�S�F���D�P�O�T�J�T�U�F�O�U���X�J�U�I���T�U�S�B�U�F�H�J�F�T���B�O�E���D�P�S�F���Q�P�M�J�D�J�F�T����
�5�I�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���X�F�S�F���Q�S�F�Q�B�S�F�E���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F���5�I�B�J�M�B�O�E���B�D�D�P�V�O�U�J�O�H���T�U�B�O�E�B�S�E�T���X�J�U�I���B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F�E���G�J�O�B�O�D�J�B�M��
�Q�P�M�J�D�J�F�T���B�O�E���D�P�O�U�J�O�V�B�M���Q�S�B�D�U�J�D�F���V�O�E�F�S���D�B�S�F�G�V�M���D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O���B�O�E���Q�S�F�Q�B�S�F�E���X�J�U�I���T�V�G�G�J�D�J�F�O�U���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���J�O���U�I�F���O�P�U�F�T���U�P���U�I�F��
�G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �5�I�F�� �D�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �T�U�B�U�F�N�F�O�U�T�� �B�T���B�U�� ������ �%�F�D�F�N�C�F�S�� ���������� �X�F�S�F���B�V�E�J�U�F�E�� �C�Z�� �.�S�T���� �4�J�S�J�X�B�O��
�4�V�S�B�U�F�Q�J�O�
�� �B�V�E�J�U�P�S�� �P�G�� �&�:�� �0�G�G�J�D�F�� �-�J�N�J�U�F�E���� �5�I�F�� �#�P�B�S�E�� �P�G�� �%�J�S�F�D�U�P�S�T�� �T�V�Q�Q�P�S�U�F�E�� �B�V�E�J�U�P�S�� �X�J�U�I�� �E�P�D�V�N�F�O�U�T�� �B�O�E�� �J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�� �J�O��
�P�S�E�F�S�� �U�P�� �B�V�E�J�U�� �B�O�E�� �Q�S�P�W�J�E�F�E�� �U�I�F�J�S�� �P�Q�J�O�J�P�O�� �J�O�� �B�D�D�P�S�E�B�O�D�F�� �X�J�U�I�� �U�I�F�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �B�D�D�P�V�O�U�J�O�H�� �T�U�B�O�E�B�S�E�� �B�O�E�� �T�V�D�I�� �P�Q�J�O�J�P�O�� �I�B�T��
�C�F�F�O���E�J�T�D�M�P�T�F�E���J�O���U�I�F���*�O�E�F�Q�F�O�E�F�O�U���"�V�E�J�U�P�S�~�T���S�F�Q�P�S�U������
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1. General information
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���J�T���B���Q�V�C�M�J�D���D�P�N�Q�B�O�Z���J�O�D�P�S�Q�P�S�B�U�F�E���B�O�E���E�P�N�J�D�J�M�F�E���J�O��

�5�I�B�J�M�B�O�E�������*�U�T���Q�B�S�F�O�U���D�P�N�Q�B�O�Z���J�T���4�B�N�B�S�U���$�P�S�Q�P�S�B�U�J�P�O���1�V�C�M�J�D���$�P�N�Q�B�O�Z���-�J�N�J�U�F�E���X�I�J�D�I���X�B�T���J�O�D�P�S�Q�P�S�B�U�F�E���J�O���5�I�B�J�M�B�O�E����
�5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �J�T�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�M�Z�� �F�O�H�B�H�F�E�� �J�O�� �Q�S�P�W�J�E�J�O�H�� �D�V�T�U�P�N�F�S�� �D�P�O�U�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �T�F�S�W�J�D�F�T���� �*�U�T�� �S�F�H�J�T�U�F�S�F�E�� �B�E�E�S�F�T�T�� �J�T�� �B�U��������
�����������
���.�P�P�����
���4�P�G�U�X�B�S�F���1�B�S�L���#�V�J�M�E�J�O�H�
�������U�I���'�M�P�P�S�
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�� �"�D�U�V�B�S�J�B�M�� �H�B�J�O�T�� �B�O�E�� �M�P�T�T�F�T�� �B�S�J�T�J�O�H�� �G�S�P�N�� �E�F�G�J�O�F�E�� �C�F�O�F�G�J�U�� �Q�M�B�O�T���B�S�F�� �S�F�D�P�H�O�J�T�F�E�� �J�N�N�F�E�J�B�U�F�M�Z�� �J�O�� �P�U�I�F�S��

�D�P�N�Q�S�F�I�F�O�T�J�W�F���J�O�D�P�N�F����
��

�� �1�S�P�W�J�T�J�P�O���G�P�S���W�B�D�B�U�J�P�O��
�� �5�I�F���(�S�P�V�Q���I�B�T���T�F�U���V�Q���Q�S�P�W�J�T�J�P�O���G�P�S���W�B�D�B�U�J�P�O���X�I�J�D�I���J�T���D�B�M�D�V�M�B�U�F�E���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F���(�S�P�V�Q�~�T���Q�P�M�J�D�Z���B�O�E��

�G�P�S�N�V�M�B�
���U�B�L�J�O�H���J�O�U�P���D�P�O�T�J�E�F�S�B�U�J�P�O���U�I�F���F�N�Q�M�P�Z�F�F�~�T���T�B�M�B�S�Z�
���U�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���T�F�S�W�J�D�F���Z�F�B�S�T���B�O�E���U�I�F���V�O�V�T�F�E���W�B�D�B�U�J�P�O��
�E�B�Z�T����

��
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�����������1�S�P�W�J�T�J�P�O�T��
�� �1�S�P�W�J�T�J�P�O�T���B�S�F���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���X�I�F�O���U�I�F���(�S�P�V�Q���I�B�T���B���Q�S�F�T�F�O�U���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O���B�T���B���S�F�T�V�M�U���P�G���B���Q�B�T�U���F�W�F�O�U�
���J�U���J�T���Q�S�P�C�B�C�M�F��

�U�I�B�U�� �B�O�� �P�V�U�G�M�P�X�� �P�G�� �S�F�T�P�V�S�D�F�T�� �F�N�C�P�E�Z�J�O�H�� �F�D�P�O�P�N�J�D�� �C�F�O�F�G�J�U�T�� �X�J�M�M�� �C�F�� �S�F�R�V�J�S�F�E�� �U�P�� �T�F�U�U�M�F�� �U�I�F�� �P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�
�� �B�O�E�� �B��
�S�F�M�J�B�C�M�F���F�T�U�J�N�B�U�F���D�B�O���C�F���N�B�E�F���P�G���U�I�F���B�N�P�V�O�U���P�G���U�I�F���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O������

��
�����������*�O�D�P�N�F���U�B�Y��
�� �*�O�D�P�N�F���U�B�Y���F�Y�Q�F�O�T�F���S�F�Q�S�F�T�F�O�U�T���U�I�F���T�V�N���P�G���D�P�S�Q�P�S�B�U�F���J�O�D�P�N�F���U�B�Y���D�V�S�S�F�O�U�M�Z���Q�B�Z�B�C�M�F���B�O�E���E�F�G�F�S�S�F�E���U�B�Y����

��
�� �$�V�S�S�F�O�U���U�B�Y��
�� �$�V�S�S�F�O�U���J�O�D�P�N�F���U�B�Y���J�T���Q�S�P�W�J�E�F�E���J�O���U�I�F���B�D�D�P�V�O�U�T���B�U���U�I�F���B�N�P�V�O�U���F�Y�Q�F�D�U�F�E���U�P���C�F���Q�B�J�E���U�P���U�I�F���U�B�Y�B�U�J�P�O���B�V�U�I�P�S�J�U�J�F�T�
��

�C�B�T�F�E���P�O���U�B�Y�B�C�M�F���Q�S�P�G�J�U�T���E�F�U�F�S�N�J�O�F�E���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���U�B�Y���M�F�H�J�T�M�B�U�J�P�O����
��

�� �%�F�G�F�S�S�F�E���U�B�Y��
�� �%�F�G�F�S�S�F�E���J�O�D�P�N�F���U�B�Y���J�T���Q�S�P�W�J�E�F�E���P�O���U�F�N�Q�P�S�B�S�Z���E�J�G�G�F�S�F�O�D�F�T���C�F�U�X�F�F�O���U�I�F���U�B�Y���C�B�T�F�T���P�G���B�T�T�F�U�T���B�O�E���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���B�O�E��

�U�I�F�J�S�� �D�B�S�S�Z�J�O�H�� �B�N�P�V�O�U�T�� �B�U�� �U�I�F�� �F�O�E�� �P�G�� �F�B�D�I�� �S�F�Q�P�S�U�J�O�H�� �Q�F�S�J�P�E�
�� �V�T�J�O�H�� �U�I�F�� �U�B�Y�� �S�B�U�F�T�� �F�O�B�D�U�F�E�� �B�U�� �U�I�F�� �F�O�E�� �P�G�� �U�I�F��
�S�F�Q�P�S�U�J�O�H���Q�F�S�J�P�E������

��
�� �5�I�F���(�S�P�V�Q���S�F�D�P�H�O�J�T�F�T���E�F�G�F�S�S�F�E���U�B�Y���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���G�P�S���B�M�M���U�B�Y�B�C�M�F���U�F�N�Q�P�S�B�S�Z���E�J�G�G�F�S�F�O�D�F�T���X�I�J�M�F���J�U���S�F�D�P�H�O�J�T�F�T���E�F�G�F�S�S�F�E��

�U�B�Y�� �B�T�T�F�U�T�� �G�P�S�� �B�M�M�� �E�F�E�V�D�U�J�C�M�F�� �U�F�N�Q�P�S�B�S�Z�� �E�J�G�G�F�S�F�O�D�F�T�� �B�O�E�� �U�B�Y�� �M�P�T�T�F�T�� �D�B�S�S�J�F�E�� �G�P�S�X�B�S�E�� �U�P�� �U�I�F�� �F�Y�U�F�O�U�� �U�I�B�U�� �J�U�� �J�T��
�Q�S�P�C�B�C�M�F���U�I�B�U���G�V�U�V�S�F���U�B�Y�B�C�M�F���Q�S�P�G�J�U���X�J�M�M���C�F���B�W�B�J�M�B�C�M�F���B�H�B�J�O�T�U���X�I�J�D�I���T�V�D�I���E�F�E�V�D�U�J�C�M�F���U�F�N�Q�P�S�B�S�Z���E�J�G�G�F�S�F�O�D�F�T���B�O�E��
�U�B�Y���M�P�T�T�F�T���D�B�S�S�J�F�E���G�P�S�X�B�S�E���D�B�O���C�F���V�U�J�M�J�T�F�E����

��
�� �"�U�� �F�B�D�I�� �S�F�Q�P�S�U�J�O�H�� �E�B�U�F�
�� �U�I�F�� �(�S�P�V�Q�� �S�F�W�J�F�X�T�� �B�O�E�� �S�F�E�V�D�F�T�� �U�I�F�� �D�B�S�S�Z�J�O�H�� �B�N�P�V�O�U�� �P�G�� �E�F�G�F�S�S�F�E�� �U�B�Y�� �B�T�T�F�U�T�� �U�P�� �U�I�F��

�F�Y�U�F�O�U���U�I�B�U���J�U���J�T���O�P���M�P�O�H�F�S���Q�S�P�C�B�C�M�F���U�I�B�U���T�V�G�G�J�D�J�F�O�U���U�B�Y�B�C�M�F���Q�S�P�G�J�U���X�J�M�M���C�F���B�W�B�J�M�B�C�M�F���U�P���B�M�M�P�X���B�M�M���P�S���Q�B�S�U���P�G���U�I�F��
�E�F�G�F�S�S�F�E���U�B�Y���B�T�T�F�U���U�P���C�F���V�U�J�M�J�T�F�E����

��
�� �5�I�F���(�S�P�V�Q���S�F�D�P�S�E�T���E�F�G�F�S�S�F�E���U�B�Y���E�J�S�F�D�U�M�Z���U�P���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~���F�R�V�J�U�Z���J�G���U�I�F���U�B�Y���S�F�M�B�U�F�T���U�P���J�U�F�N�T���U�I�B�U���B�S�F���S�F�D�P�S�E�F�E��

�E�J�S�F�D�U�M�Z���U�P���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S�T�~���F�R�V�J�U�Z������
��

�����������'�B�J�S���W�B�M�V�F���N�F�B�T�V�S�F�N�F�O�U��
�� �'�B�J�S�� �W�B�M�V�F�� �J�T�� �U�I�F�� �Q�S�J�D�F�� �U�I�B�U�� �X�P�V�M�E�� �C�F�� �S�F�D�F�J�W�F�E�� �U�P�� �T�F�M�M�� �B�O�� �B�T�T�F�U�� �P�S�� �Q�B�J�E�� �U�P�� �U�S�B�O�T�G�F�S�� �B�� �M�J�B�C�J�M�J�U�Z�� �J�O�� �B�O�� �P�S�E�F�S�M�Z��

�U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�� �C�F�U�X�F�F�O�� �C�V�Z�F�S�� �B�O�E�� �T�F�M�M�F�S�� �	�N�B�S�L�F�U�� �Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�O�U�T�
�� �B�U�� �U�I�F�� �N�F�B�T�V�S�F�N�F�O�U�� �E�B�U�F���� �5�I�F�� �(�S�P�V�Q�� �B�Q�Q�M�J�F�T�� �B��
�R�V�P�U�F�E�� �N�B�S�L�F�U�� �Q�S�J�D�F�� �J�O�� �B�O�� �B�D�U�J�W�F�� �N�B�S�L�F�U�� �U�P�� �N�F�B�T�V�S�F�� �U�I�F�J�S�� �B�T�T�F�U�T�� �B�O�E�� �M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �U�I�B�U�� �B�S�F�� �S�F�R�V�J�S�F�E�� �U�P�� �C�F��
�N�F�B�T�V�S�F�E�� �B�U�� �G�B�J�S�� �W�B�M�V�F�� �C�Z�� �S�F�M�F�W�B�O�U�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �S�F�Q�P�S�U�J�O�H�� �T�U�B�O�E�B�S�E�T���� �&�Y�D�F�Q�U�� �J�O�� �D�B�T�F�� �P�G�� �O�P�� �B�D�U�J�W�F�� �N�B�S�L�F�U�� �P�G�� �B�O��
�J�E�F�O�U�J�D�B�M���B�T�T�F�U���P�S���M�J�B�C�J�M�J�U�Z���P�S���X�I�F�O���B���R�V�P�U�F�E���N�B�S�L�F�U���Q�S�J�D�F���J�T���O�P�U���B�W�B�J�M�B�C�M�F�
���U�I�F���(�S�P�V�Q���N�F�B�T�V�S�F�T���G�B�J�S���W�B�M�V�F���V�T�J�O�H��
�W�B�M�V�B�U�J�P�O���U�F�D�I�O�J�R�V�F���U�I�B�U���B�S�F���B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F���J�O���U�I�F���D�J�S�D�V�N�T�U�B�O�D�F�T���B�O�E���N�B�Y�J�N�J�T�F�T���U�I�F���V�T�F���P�G���S�F�M�F�W�B�O�U���P�C�T�F�S�W�B�C�M�F��
�J�O�Q�V�U�T���S�F�M�B�U�F�E���U�P���B�T�T�F�U�T���B�O�E���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���U�I�B�U���B�S�F���S�F�R�V�J�S�F�E���U�P���C�F���N�F�B�T�V�S�F�E���B�U���G�B�J�S���W�B�M�V�F����

��
�� �"�M�M�� �B�T�T�F�U�T�� �B�O�E�� �M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �G�P�S�� �X�I�J�D�I�� �G�B�J�S�� �W�B�M�V�F�� �J�T�� �N�F�B�T�V�S�F�E�� �P�S�� �E�J�T�D�M�P�T�F�E�� �J�O�� �U�I�F�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �T�U�B�U�F�N�F�O�U�T�� �B�S�F��

�D�B�U�F�H�P�S�J�T�F�E���X�J�U�I�J�O���U�I�F�� �G�B�J�S���W�B�M�V�F���I�J�F�S�B�S�D�I�Z�� �J�O�U�P���U�I�S�F�F�� �M�F�W�F�M�T���C�B�T�F�E���P�O���D�B�U�F�H�P�S�J�T�F�� �P�G���J�O�Q�V�U���U�P���C�F���V�T�F�E���J�O���G�B�J�S��
�W�B�M�V�F���N�F�B�T�V�S�F�N�F�O�U���B�T���G�P�M�M�P�X�T����

��
�-�F�W�F�M������������ �6�T�F���P�G���R�V�P�U�F�E���N�B�S�L�F�U���Q�S�J�D�F�T���J�O���B�O���P�C�T�F�S�W�B�C�M�F���B�D�U�J�W�F���N�B�S�L�F�U���G�P�S���T�V�D�I���B�T�T�F�U�T���P�S���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T����
�-�F�W�F�M������������ �6�T�F���P�G���P�U�I�F�S���P�C�T�F�S�W�B�C�M�F���J�O�Q�V�U�T���G�P�S���T�V�D�I���B�T�T�F�U�T���P�S���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�
���X�I�F�U�I�F�S���E�J�S�F�D�U�M�Z���P�S���J�O�E�J�S�F�D�U�M�Z��
�-�F�W�F�M������������ �6�T�F���P�G���V�O�P�C�T�F�S�W�B�C�M�F���J�O�Q�V�U�T���T�V�D�I���B�T���F�T�U�J�N�B�U�F�T���P�G���G�V�U�V�S�F���D�B�T�I���G�M�P�X�T����

��
�� �"�U���U�I�F���F�O�E���P�G���F�B�D�I�� �S�F�Q�P�S�U�J�O�H���Q�F�S�J�P�E�
�� �U�I�F���(�S�P�V�Q���E�F�U�F�S�N�J�O�F�T���X�I�F�U�I�F�S���U�S�B�O�T�G�F�S�T���I�B�W�F���P�D�D�V�S�S�F�E���C�F�U�X�F�F�O���M�F�W�F�M�T��

�X�J�U�I�J�O�� �U�I�F�� �G�B�J�S�� �W�B�M�V�F�� �I�J�F�S�B�S�D�I�Z���G�P�S�� �B�T�T�F�U�T�� �B�O�E�� �M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �I�F�M�E�� �B�U�� �U�I�F�� �F�O�E�� �P�G�� �U�I�F���S�F�Q�P�S�U�J�O�H�� �Q�F�S�J�P�E�� �U�I�B�U�� �B�S�F��
�N�F�B�T�V�S�F�E���B�U���G�B�J�S���W�B�M�V�F���P�O���B���S�F�D�V�S�S�J�O�H���C�B�T�J�T����

��
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5. Significant accounting judgements and estimates
�� �5�I�F�� �Q�S�F�Q�B�S�B�U�J�P�O�� �P�G�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �T�U�B�U�F�N�F�O�U�T�� �J�O�� �D�P�O�G�P�S�N�J�U�Z�� �X�J�U�I�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �S�F�Q�P�S�U�J�O�H�� �T�U�B�O�E�B�S�E�T�� �B�U�� �U�J�N�F�T�� �S�F�R�V�J�S�F�T��

�N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���U�P���N�B�L�F���T�V�C�K�F�D�U�J�W�F���K�V�E�H�F�N�F�O�U�T���B�O�E���F�T�U�J�N�B�U�F�T���S�F�H�B�S�E�J�O�H���N�B�U�U�F�S�T���U�I�B�U���B�S�F���J�O�I�F�S�F�O�U�M�Z���V�O�D�F�S�U�B�J�O�����5�I�F�T�F��
�K�V�E�H�F�N�F�O�U�T�� �B�O�E�� �F�T�U�J�N�B�U�F�T�� �B�G�G�F�D�U�� �S�F�Q�P�S�U�F�E�� �B�N�P�V�O�U�T�� �B�O�E�� �E�J�T�D�M�P�T�V�S�F�T�� �B�O�E�� �B�D�U�V�B�M�� �S�F�T�V�M�U�T�� �D�P�V�M�E�� �E�J�G�G�F�S���� �4�J�H�O�J�G�J�D�B�O�U��
�K�V�E�H�F�N�F�O�U�T���B�O�E���F�T�U�J�N�B�U�F�T���B�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����

��
�������� �*�E�F�O�U�J�G�J�D�B�U�J�P�O���P�G���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�T����
�� �*�O�� �J�E�F�O�U�J�G�Z�J�O�H�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�T�� �S�F�M�B�U�J�O�H�� �U�P�� �U�I�F�� �Q�S�P�W�J�T�J�P�O�� �P�G�� �$�V�T�U�P�N�F�S�� �D�P�O�U�S�B�D�U�� �D�F�O�U�F�S�� �T�F�S�W�J�D�F�T�
�� �U�I�F��

�N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �J�T�� �S�F�R�V�J�S�F�E�� �U�P�� �V�T�F�� �K�V�E�H�F�N�F�O�U�� �S�F�H�B�S�E�J�O�H�� �X�I�F�U�I�F�S�� �F�B�D�I���Q�S�P�N�J�T�F�� �U�P�� �E�F�M�J�W�F�S�� �H�P�P�E�T�� �P�S�� �T�F�S�W�J�D�F�T�� �J�T��
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�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�$�B�T�I���� �������� �������� �������� ��������
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�� �C�B�O�L�� �E�F�Q�P�T�J�U�T�� �D�B�S�S�J�F�E�� �J�O�U�F�S�F�T�U�T�� �C�F�U�X�F�F�O�� ���������� �B�O�E�� ���������� �Q�F�S�D�F�O�U�� �Q�F�S�� �B�O�O�V�N�� �	������������

�C�F�U�X�F�F�O�������������B�O�E�������������Q�F�S�D�F�O�U���Q�F�S���B�O�O�V�N�
����
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�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E���4�F�Q�B�S�B�U�F����������������������������������������������
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ����������
�5�S�B�E�J�O�H���T�F�D�V�S�J�U�J�F�T���	�/�P�U�F���������
�� �������� ��������
�'�J�Y�F�E���E�F�Q�P�T�J�U���X�J�U�I���C�B�O�L�� �������
�������� ����
�5�P�U�B�M���� �������
�������� ��������
� � � �
�� �"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�����������
���N�B�U�V�S�J�U�Z���P�G�������������N�P�O�U�I�T���G�J�Y�F�E���E�F�Q�P�T�J�U�T���X�J�U�I���B���C�B�O�L���D�B�S�S�J�F�E���J�O�U�F�S�F�T�U�T���C�F�U�X�F�F�O�������������B�O�E��

�����������Q�F�S�D�F�O�U���Q�F�S���B�O�O�V�N���	�������������O�J�M�
����
��

�������� �$�V�S�S�F�O�U���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���J�O���U�S�B�E�J�O�H���T�F�D�V�S�J�U�J�F�T������
�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E���4�F�Q�B�S�B�U�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ����������
�� �$�P�N�N�P�O���T�U�P�D�L�� �4�I�B�S�F�T�� �$�P�T�U�� �'�B�J�S���W�B�M�V�F�� �4�I�B�S�F�T�� �$�P�T�U�� �'�B�J�S���W�B�M�V�F��
� � � ��	�5�I�P�V�T�B�O�E�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E�� �	�5�I�P�V�T�B�O�E��
�� �� �4�I�B�S�F�T�
�� �#�B�I�U�
�� �#�B�I�U�
�� �4�I�B�S�F�T�
�� �#�B�I�U�
�� �#�B�I�U�
��
�4�B�N�B�S�U���%�J�H�J�U�B�M���1�M�D������ ���
�������� ���
�������� �������� ���
�������� ���
�������� ��������
�-�F�T�T�����$�I�B�O�H�F���J�O���W�B�M�V�F�� �� �	���
�������
�� �� �� �	���
�������
�� ��
�5�P�U�B�M���� �� �� �� �� �������� �� �� �������� ��
�4�B�N�B�S�U���%�J�H�J�U�B�M���1�M�D�����	�4�%�$���8���
�� �������� ������ ������ �������� ������ ������
�"�E�E�����$�I�B�O�H�F���J�O���W�B�M�V�F�� �� ������ �� �� ������ ��
�5�P�U�B�M���� �� �� �� �� ������ �� �� ������ ��
��

�� �.�P�W�F�N�F�O�U�T���P�G���U�I�F���D�V�S�S�F�O�U���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���J�O���U�S�B�E�J�O�H���T�F�D�V�S�J�U�J�F�T���B�D�D�P�V�O�U���G�P�S���U�I�F���Z�F�B�S���F�O�E�F�E���������%�F�D�F�N�C�F�S�������������B�O�E��
�����������X�F�S�F���T�V�N�N�B�S�J�T�F�E���C�F�M�P�X����

�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��
�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E���4�F�Q�B�S�B�U�F����������������������������������������������
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ����������
�#�B�M�B�O�D�F���B�U���C�F�H�J�O�O�J�O�H���P�G���U�I�F���Z�F�B�S�� �������� ��������
�1�V�S�D�I�B�T�F���� ���� ��������
�-�P�T�T���P�O���D�I�B�O�H�F���J�O���W�B�M�V�F���� �	�������
�� �	�������
��
�#�B�M�B�O�D�F���B�T���B�U���F�O�E���P�G���U�I�F���Z�F�B�S�� �������� ��������
��
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9. Trade and other receivables
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�5�S�B�E�F���B�D�D�P�V�O�U�T���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�������S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T���	�/�P�U�F�����
�� �� �� �� ��
�"�H�F�E���P�O���U�I�F���C�B�T�J�T���P�G���E�V�F���E�B�U�F�T�� �� �� �� ��
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�������� ���
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�"�H�F�E���P�O���U�I�F���C�B�T�J�T���P�G���E�V�F���E�B�U�F�T�� �� �� �� ��
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��������
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�0�U�I�F�S���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�������S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T���	�/�P�U�F�����
�� ���� ���� ���
�������� ���
��������
�0�U�I�F�S���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�� ���� �������� ���� ��������
�5�P�U�B�M���P�U�I�F�S���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�� �������� �������� ���
�������� ���
��������
�5�P�U�B�M���U�S�B�E�F���B�O�E���P�U�I�F�S���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�������O�F�U�� �������
�������� �������
�������� �������
�������� �������
��������
����
�� �0�O�������/�P�W�F�N�C�F�S�����������
���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���G�J�M�F�E���B���M�B�X�T�V�J�U���X�J�U�I���U�I�F���$�J�W�J�M���$�P�V�S�U�
���T�F�F�L�J�O�H���T�F�U�U�M�F�N�F�O�U���P�G���B���H�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z��

�B�T���B���U�S�B�E�F���B�D�D�P�V�O�U���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F���	�V�O�S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�Z�
���U�I�B�U���X�B�T���Q�B�T�U���E�V�F���U�P�U�B�M�J�O�H���B�Q�Q�S�P�Y�J�N�B�U�F�M�Z���#�B�I�U�������������N�J�M�M�J�P�O���	�J�O�D�M�V�E�F�E��
�B�D�D�S�V�F�E���J�O�D�P�N�F���B�N�P�V�O�U�F�E���U�P���B�Q�Q�S�P�Y�J�N�B�U�F�M�Z���#�B�I�U�����������N�J�M�M�J�P�O�
���G�P�S���D�P�O�U�B�D�U���D�F�O�U�F�S���T�F�S�W�J�D�F�����0�O���������/�P�W�F�N�C�F�S�����������
���U�I�F��
�$�J�W�J�M���$�P�V�S�U���P�S�E�F�S�F�E���U�I�B�U���T�V�D�I���H�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���I�B�T���U�P���S�F�Q�B�Z���U�I�F���G�V�M�M���B�N�P�V�O�U���P�G���E�F�C�U�
���X�J�U�I���J�O�U�F�S�F�T�U���D�I�B�S�H�F�E�
���U�P���U�I�F��
�$�P�N�Q�B�O�Z�����-�B�U�F�S�
���P�O���������+�B�O�V�B�S�Z�����������
���U�I�F���H�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���B�Q�Q�F�B�M�F�E���B�H�B�J�O�T�U���U�I�F���$�J�W�J�M���$�P�V�S�U�~�T���W�F�S�E�J�D�U���B�O�E���P�O��������
�"�V�H�V�T�U�����������
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�J�T���U�P���S�F�Q�B�Z���U�I�F���G�V�M�M���B�N�P�V�O�U���P�G���E�F�C�U�
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�H�P�W�F�S�O�N�F�O�U���B�H�F�O�D�Z���B�Q�Q�F�B�M�F�E���B�H�B�J�O�T�U���U�I�F���"�Q�Q�F�B�M���$�P�V�S�U�~�T���W�F�S�E�J�D�U���B�O�E���G�J�M�F�E���B�O���B�Q�Q�F�B�M���X�J�U�I���U�I�F���4�V�Q�S�F�N�F���$�P�V�S�U������
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�� �'�J�O�B�M�M�Z�� �P�O������ �"�V�H�V�T�U�����������
�� �U�I�F�� �4�V�Q�S�F�N�F�� �$�P�V�S�U���B�G�G�J�S�N�F�E�� �U�I�F�� �K�V�E�H�N�F�O�U���P�G���U�I�F�� �"�Q�Q�F�B�M���$�P�V�S�U���B�O�E�� �T�V�D�I�� �H�P�W�F�S�O�N�F�O�U��

�B�H�F�O�D�Z���J�T���U�P���S�F�Q�B�Z���U�I�F���G�V�M�M���B�N�P�V�O�U���P�G���E�F�C�U���X�J�U�I���J�O�U�F�S�F�T�U���B�O�E���D�P�V�S�U���G�F�F�T���U�P�U�B�M�J�O�H���P�G���#�B�I�U���������������N�J�M�M�J�P�O���X�I�J�D�I���J�O�D�M�V�E�F��
�U�I�F���J�O�U�F�S�F�T�U���D�I�B�S�H�F�E���C�Z���#�B�I�U�������������N�J�M�M�J�P�O���P�O���������4�F�Q�U�F�N�C�F�S�����������
���U�P���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z����

��
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10. Accrued income
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
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11. Inventories
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
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��������
��

12. Other current assets
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�8�J�U�I�I�P�M�E�J�O�H���U�B�Y���E�F�E�V�D�U�F�E���B�U���T�P�V�S�D�F�� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
�1�S�F�Q�B�J�E���F�Y�Q�F�O�T�F�T�� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
�6�O�E�V�F���J�O�Q�V�U���W�B�M�V�F���B�E�E�F�E���U�B�Y�� ���
�������� �������� ���
�������� ��������
�0�U�I�F�S�T�� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
�5�P�U�B�M���� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
��
�� �5�I�F���(�S�P�V�Q���I�B�T���S�F�H�B�S�E�F�E���X�J�U�I�I�P�M�E�J�O�H���U�B�Y���E�F�E�V�D�U�F�E���B�U���T�P�V�S�D�F���B�T���B�O���B�T�T�F�U���T�J�O�D�F���J�U���J�O�U�F�O�E�T���U�P���S�F�R�V�F�T�U���B�O�E���I�B�T���U�I�F��

�S�J�H�I�U���U�P���D�M�B�J�N���G�P�S���S�F�G�V�O�E���P�G���J�U�����)�P�X�F�W�F�S�
���U�I�F���O�F�U���S�F�B�M�J�T�B�C�M�F���W�B�M�V�F���P�G���U�B�Y���J�T���T�V�C�K�F�D�U���U�P���U�I�F���F�Y�F�S�D�J�T�F���P�G���U�I�F���D�M�B�J�N���S�J�H�I�U��
�C�Z���U�I�F���(�S�P�V�Q���B�O�E���U�I�F���S�F�T�V�M�U�T���P�G���U�I�F���(�S�P�V�Q�~�T���U�B�Y���B�V�E�J�U���C�Z���U�I�F���3�F�W�F�O�V�F���P�G�G�J�D�J�B�M�T����

��
�� �)�P�X�F�W�F�S�
���U�I�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U���I�B�T���V�T�F�E���K�V�E�H�F�N�F�O�U���U�P���B�T�T�F�T�T���U�I�F���P�V�U�D�P�N�F���P�G���U�I�F���S�F�G�V�O�E���D�M�B�J�N�T���B�O�E���C�F�M�J�F�W�F�T���U�I�B�U���O�P��

�M�P�T�T���X�J�M�M���S�F�T�V�M�U�����5�I�F�S�F�G�P�S�F�
���O�P���B�M�M�P�X�B�O�D�F���G�P�S���E�J�N�J�O�V�U�J�P�O���J�O���W�B�M�V�F���P�G���X�J�U�I�I�P�M�E�J�O�H���U�B�Y���E�F�E�V�D�U�F�E���B�U���T�P�V�S�D�F�T���J�T���S�F�D�P�S�E�F�E��
�B�T���B�U���U�I�F���F�O�E���P�G���S�F�Q�P�S�U�J�O�H���Q�F�S�J�P�E����

��
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13. Investment in subsidiaries
�� �%�F�U�B�J�M�T���P�G���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T���J�O���T�V�C�T�J�E�J�B�S�J�F�T���B�T���Q�S�F�T�F�O�U�F�E���J�O���T�F�Q�B�S�B�U�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���B�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����

�	�V�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��
� � � � � � � � � ��"�M�M�P�X�B�O�D�F���G�P�S�� �$�B�S�S�Z�J�O�H���B�N�P�V�O�U�T��
�� �� �� �4�I�B�S�F�I�P�M�E�J�O�H�� �� �J�N�Q�B�J�S�N�F�O�U�� �C�B�T�F�E���P�O���D�P�T�U��
���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���O�B�N�F���1�B�J�E���V�Q���D�B�Q�J�U�B�M�� �Q�F�S�D�F�O�U�B�H�F�� �$�P�T�U�� �P�G���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�� �N�F�U�I�P�E���O�F�U��
�� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
�� �� �� �	���
�� �	���
�� �� �� �� � � � � � �

�0�O�F���U�P���0�O�F���� �#�B�I�U������ �#�B�I�U������ �������� �������� ���
�������� ���
�������� �	�����
�� �	�����
�� ���
�������� ���
��������
�� �1�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M���� �.�J�M�M�J�P�O�� �.�J�M�M�J�P�O��
�� �$�P�N�Q�B�O�Z���-�J�N�J�U�F�E�� �� ������ ���� ��
�0�O�F���U�P���0�O�F���� �������
�������� �������
�������� �������� �������� �����
�������� �����
�������� ���� ���� �����
�������� �����
��������
�� �	�$�B�N�C�P�E�J�B�
���� �6�4�%�� �6�4�%��
�� �$�P�N�Q�B�O�Z���-�J�N�J�U�F�E�� �� ����
�*�O�O�P���)�V�C���� �#�B�I�U������ �#�B�I�U������ �������� �������� ���
�������� ���
�������� ���� ���� ���
�������� ���
��������
�� �$�P�N�Q�B�O�Z���-�J�N�J�U�F�E�� �.�J�M�M�J�P�O���� �.�J�M�M�J�P�O���� ��
�� �� �5�P�U�B�M�� �� �� �� �� �����
�������� �����
�������� �	�����
�� �	�����
�� �����
�������� �����
��������
��

�����������&�T�U�B�C�M�J�T�I�N�F�O�U���P�G���O�F�X���D�P�N�Q�B�O�Z��
�� �0�O���������'�F�C�S�V�B�S�Z�������������B���N�F�F�U�J�O�H���P�G���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G���%�J�S�F�D�U�P�S���P�G���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���Q�B�T�T�F�E���B���S�F�T�P�M�V�U�J�P�O���U�P���B�Q�Q�S�P�W�F���U�I�F��

�F�T�U�B�C�M�J�T�I�N�F�O�U�� �P�G�� �B�� �O�F�X�� �T�V�C�T�J�E�J�B�S�Z�� �V�O�E�F�S�� �U�I�F�� �O�B�N�F�� �m�*�O�O�P�� �)�V�C�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �-�J�N�J�U�F�E�n�
�� �U�P�� �Q�S�P�W�J�E�F�� �S�F�T�F�B�S�D�I�� �B�O�E��
�E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���S�F�M�B�U�F�E���U�P���T�P�G�U�X�B�S�F���Q�S�P�H�S�B�N�
���S�P�C�P�U�
���F�R�V�J�Q�N�F�O�U�
���U�P�P�M�J�O�H���B�O�E���B�S�U�F�G�B�D�U���J�O�O�P�W�B�U�J�P�O�
���X�J�U�I���B���S�F�H�J�T�U�F�S�F�E��
�T�I�B�S�F�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �U�P�U�B�M�M�J�O�H�� �#�B�I�U�� ���� �N�J�M�M�J�P�O�� �	�D�P�O�T�J�T�U�J�O�H�� �P�G�� �������
�������� �P�S�E�J�O�B�S�Z�� �T�I�B�S�F�T�� �P�G�� �#�B�I�U�� ������ �F�B�D�I�
�� �J�O�� �X�I�J�D�I�
�� �U�I�F��
�$�P�N�Q�B�O�Z�� �I�P�M�E�� �B�� �������� �Q�F�S�D�F�O�U���J�O�U�F�S�F�T�U���� �5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �S�F�H�J�T�U�F�S�F�E�� �U�I�F�� �F�T�U�B�C�M�J�T�I�N�F�O�U�� �P�G�� �U�I�F�� �O�F�X�� �T�V�C�T�J�E�J�B�S�Z��
�D�P�N�Q�B�O�Z���X�J�U�I���U�I�F���.�J�O�J�T�U�S�Z���P�G���$�P�N�N�F�S�D�F���P�O�������.�B�S�D�I���������������5�I�F���T�I�B�S�F���D�B�Q�J�U�B�M���X�B�T���G�V�M�M�Z���Q�B�J�E���J�O���.�B�Z��������������

��
�����������"�E�E�J�U�J�P�O���S�F�H�J�T�U�F�S�F�E���T�I�B�S�F���D�B�Q�J�U�B�M������
�� �0�O�� ������ �"�Q�S�J�M�� ���������
�� �B�� �N�F�F�U�J�O�H�� �P�G�� �"�O�O�V�B�M�� �(�F�O�F�S�B�M�� �.�F�F�U�J�O�H�� �P�G�� �0�O�F�� �U�P�� �0�O�F�� �1�S�P�G�F�T�T�J�P�O�B�M�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �-�J�N�J�U�F�E�
�� �B��

�T�V�C�T�J�E�J�B�S�Z�� �D�P�N�Q�B�O�Z�
�� �Q�B�T�T�F�E�� �B�� �S�F�T�P�M�V�U�J�P�O�� �U�P�� �B�Q�Q�S�P�W�F�� �U�I�F�� �J�O�D�S�F�B�T�F�� �P�G�� �J�U�T�� �T�I�B�S�F�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �G�S�P�N�� �#�B�I�U�� ���� �N�J�M�M�J�P�O��
�	�������
�������� �P�S�E�J�O�B�S�Z�� �T�I�B�S�F�T�� �P�G�� �#�B�I�U�� ������ �F�B�D�I�
�� �U�P�� �#�B�I�U�� ���� �N�J�M�M�J�P�O�� �	�������
�������� �P�S�E�J�O�B�S�Z�� �T�I�B�S�F�T�� �P�G�� �#�B�I�U�� ������ �F�B�D�I�
��
�U�I�S�P�V�H�I���B�O���J�T�T�V�B�O�D�F���P�G���B�E�E�J�U�J�P�O���������
���������P�S�E�J�O�B�S�Z���T�I�B�S�F�T���P�G���#�B�I�U���������F�B�D�I�����5�I�F���T�V�C�T�J�E�J�B�S�Z���D�P�N�Q�B�O�Z���S�F�H�J�T�U�F�S�F�E��
�U�I�F���B�E�E�J�U�J�P�O���T�I�B�S�F���D�B�Q�J�U�B�M���X�J�U�I�� �U�I�F���.�J�O�J�T�U�S�Z���P�G���$�P�N�N�F�S�D�F���P�O������ �.�B�Z�������������� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���T�I�B�S�F���D�B�Q�J�U�B�M���X�B�T��
�G�V�M�M�Z���Q�B�J�E���J�O���.�B�Z��������������

��
�� �0�O�� ���� �"�V�H�V�T�U�� ���������
�� �B�� �N�F�F�U�J�O�H�� �P�G�� �U�I�F�� �#�P�B�S�E�� �P�G�� �%�J�S�F�D�U�P�S�� �P�G�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �Q�B�T�T�� �B�� �S�F�T�P�M�V�U�J�P�O�� �U�P�� �B�Q�Q�S�P�W�F�� �U�I�F��

�J�O�D�S�F�B�T�F���P�G���0�O�F���U�P���0�O�F���	�$�B�N�C�P�E�J�B�
���$�P�N�Q�B�O�Z���-�J�N�J�U�F�E�
���B���T�V�C�T�J�E�J�B�S�Z���D�P�N�Q�B�O�Z�
���T�I�B�S�F���D�B�Q�J�U�B�M���G�S�P�N���6�4�%���������
��������
�	�����
���������P�S�E�J�O�B�S�Z���T�I�B�S�F�T���P�G���6�4�%�������F�B�D�I�
���U�P���6�4�%���������
���������	�������
���������P�S�E�J�O�B�S�Z���T�I�B�S�F�T���P�G���6�4�%�������F�B�D�I�
���U�I�S�P�V�H�I���B�O��
�J�T�T�V�B�O�D�F�� �P�G�� �B�E�E�J�U�J�P�O�� �����
�������� �P�S�E�J�O�B�S�Z�� �T�I�B�S�F�T�� �P�G�� �6�4�%�� ���� �F�B�D�I���� �5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�� �G�V�M�M�Z�� �Q�B�J�E�� �J�O���+�V�M�Z�� ������������ �5�I�F��
�T�V�C�T�J�E�J�B�S�Z�� �D�P�N�Q�B�O�Z�� �S�F�H�J�T�U�F�S�F�E�� �U�I�F�� �B�E�E�J�U�J�P�O�� �T�I�B�S�F�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �X�J�U�I�� �U�I�F�� �.�J�O�J�T�U�S�Z�� �P�G�� �$�P�N�N�F�S�D�F�� �P�O�� ���� �4�F�Q�U�F�N�C�F�S��
������������

��
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14. Equipment
���	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� �� �� �� �� �&�R�V�J�Q�N�F�O�U����
�� �0�G�G�J�D�F�� �5�P�P�M�T���B�O�E�� �� �.�P�U�P�S�� �V�O�E�F�S��
�� �F�R�V�J�Q�N�F�O�U�� �F�R�V�J�Q�N�F�O�U�� �$�P�N�Q�V�U�F�S�� �W�F�I�J�D�M�F�T�� �J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�� �5�P�U�B�M��

�$�P�T�U���� �� �� �� �� ��
�����+�B�O�V�B�S�Z������������ �����
�������� �������
�������� �������
�������� ���
�������� ���� �������
��������
�"�E�E�J�U�J�P�O�T�� ���
�������� �����
�������� �����
�������� ���� ���
�������� �����
��������
�%�J�T�Q�P�T�B�M�T���B�O�E���X�S�J�U�F���P�G�G�� �	�����
�������
�� �	���
�� ���� ���� ���� �	�����
�������
��
�5�S�B�O�T�G�F�S���J�O���	�5�S�B�O�T�G�F�S���P�V�U�
�� �������� ���� ���� ���� �	�������
�� ����
�5�S�B�O�T�M�B�U�J�P�O���B�E�K�V�T�U�N�F�O�U�� �	�����
�� �	�����
�� �	�����
�� ���� ���� �	�����
��
�������%�F�D�F�N�C�F�S������������ �����
�������� �������
�������� �������
�������� ���
�������� ���
�������� �������
��������
�"�E�E�J�U�J�P�O�T�� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���� ���� �����
��������
�%�J�T�Q�P�T�B�M�T���B�O�E���X�S�J�U�F���P�G�G�� �	���
�������
�� �	�����
�������
�� �	�����
�� �	���
�������
�� ���� �	�����
�������
��
�5�S�B�O�T�G�F�S���J�O���	�5�S�B�O�T�G�F�S���P�V�U�
�� ���� ���
�������� ���� ���� �	���
�������
�� ����
�5�S�B�O�T�M�B�U�J�P�O���B�E�K�V�T�U�N�F�O�U�� �	�������
�� �	�������
�� �	�������
�� ���� ���� �	�������
��
�������%�F�D�F�N�C�F�S������������ �����
�������� �������
�������� �������
�������� ���
�������� ���� �������
��������
�"�D�D�V�N�V�M�B�U�F�E���E�F�Q�S�F�D�J�B�U�J�P�O� � � � � � � � � � � � � �
�����+�B�O�V�B�S�Z������������ �����
�������� �������
�������� �������
�������� ���
�������� ���� �������
��������
�%�F�Q�S�F�D�J�B�U�J�P�O���G�P�S���U�I�F���Z�F�B�S�� ���
�������� �����
�������� �����
�������� �������� ���� �����
��������
�"�D�D�V�N�V�M�B�U�F�E���E�F�Q�S�F�D�J�B�U�J�P�O���P�O����
�� �E�J�T�Q�P�T�B�M�T���B�O�E���X�S�J�U�F���P�G�G�� �	�����
�������
�� �	���
�� ���� ���� ���� �	�����
�������
��
�5�S�B�O�T�M�B�U�J�P�O���B�E�K�V�T�U�N�F�O�U�� �	���
�� �	���
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���	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��
�� �4�F�Q�B�S�B�U�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� �� �� �� �� �&�R�V�J�Q�N�F�O�U����
�� �0�G�G�J�D�F�� �5�P�P�M�T���B�O�E�� �� �.�P�U�P�S�� �V�O�E�F�S��
�� �F�R�V�J�Q�N�F�O�U�� �F�R�V�J�Q�N�F�O�U�� �$�P�N�Q�V�U�F�S�� �W�F�I�J�D�M�F�T�� �J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�� �5�P�U�B�M��
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�������� �������
�������� �������
�������� ���
�������� ���� �������
��������
�"�E�E�J�U�J�P�O�T�� ���
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15. Intangible assets
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E�� �4�F�Q�B�S�B�U�F��
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�� �� �T�P�G�U�X�B�S�F�� �� �� �T�P�G�U�X�B�S�F��
�� �$�P�N�Q�V�U�F�S�� �V�O�E�F�S�� �� �$�P�N�Q�V�U�F�S�� �V�O�E�F�S��
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16. Trade and other payables
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�5�S�B�E�F���B�D�D�P�V�O�U�T���Q�B�Z�B�C�M�F�������V�O�S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T�� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
�5�S�B�E�F���B�D�D�P�V�O�U�T���Q�B�Z�B�C�M�F�������S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T���	�/�P�U�F�����
�� �����
�������� ���
�������������
�������� ���
��������
�0�U�I�F�S���Q�B�Z�B�C�M�F�T�������V�O�S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T���� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
�0�U�I�F�S���Q�B�Z�B�C�M�F�T�������S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T���	�/�P�U�F�����
�� �����
�������� ���
�������� �����
�������� ���
��������
�"�D�D�S�V�F�E���Q�S�P�K�F�D�U���D�P�T�U���� �������� ���
�������� �������� ���
��������
�"�D�D�S�V�F�E���F�Y�Q�F�O�T�F�T���� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
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�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
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17. Other current liabilities
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�6�O�E�V�F���P�V�U�Q�V�U���7�"�5�� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
�7�B�M�V�F���B�E�E�F�E���U�B�Y���Q�B�Z�B�C�M�F�� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
�0�U�I�F�S�T�� �� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
�5�P�U�B�M���P�U�I�F�S���D�V�S�S�F�O�U���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
��

18. Provision for long-term employee benefits
�� �1�S�P�W�J�T�J�P�O���G�P�S���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U�T�
���X�I�J�D�I���S�F�Q�S�F�T�F�O�U�T���D�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O���Q�B�Z�B�C�M�F���U�P���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���B�G�U�F�S���U�I�F�Z���S�F�U�J�S�F�
��

�X�B�T���B�T���G�P�M�M�P�X�T������
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�1�S�P�W�J�T�J�P�O���G�P�S���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U�T���B�U����
�� �C�F�H�J�O�O�J�O�H���P�G���Z�F�B�S�� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
�*�O�D�M�V�E�F�E���J�O���Q�S�P�G�J�U���P�S���M�P�T�T���� �� �� �� ��
�$�V�S�S�F�O�U���T�F�S�W�J�D�F���D�P�T�U���� ���
�������� �������� ���
�������� ��������
�*�O�U�F�S�F�T�U���D�P�T�U���� �������� �������� �������� ��������
�1�B�T�U���T�F�S�W�J�D�F���D�P�T�U�� ���
�������� ���� ���
�������� ����
�5�S�B�O�T�G�F�S���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�� ���� ���� �	�������
�� ����
�*�O�D�M�V�E�F�E���J�O���P�U�I�F�S���D�P�N�Q�S�F�I�F�O�T�J�W�F���J�O�D�P�N�F���� �� �� �� ��
�"�D�U�V�B�S�J�B�M���	�H�B�J�O�
���M�P�T�T���B�S�J�T�J�O�H���G�S�P�N�� �� �� �� ��
�%�F�N�P�H�S�B�Q�I�J�D���B�T�T�V�N�Q�U�J�P�O�T���D�I�B�O�H�F�T�� �	���
�������
�� ���� �	���
�������
�� ����
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���B�T�T�V�N�Q�U�J�P�O�T���D�I�B�O�H�F�T�� ���
�������� �	���
�������
�� ���
�������� �	���
�������
��
�&�Y�Q�F�S�J�F�O�D�F���B�E�K�V�T�U�N�F�O�U�T�� �	���
�������
�� ���
�������� �	���
�������
�� ���
��������
�1�S�P�W�J�T�J�P�O���G�P�S���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U�T���B�U���F�O�E���P�G���Z�F�B�S�� �����
�������� �����
�������� �����
�������� �����
��������
��
�� �0�O�������"�Q�S�J�M�����������
���5�I�F���-�B�C�P�S���1�S�P�U�F�D�U�J�P�O���"�D�U���	�/�P�������
���#���&���������������X�B�T���B�O�O�P�V�O�D�F�E���J�O���U�I�F���3�P�Z�B�M���(�B�[�F�U�U�F�����5�I�J�T���T�U�J�Q�V�M�B�U�F�T��

�B�E�E�J�U�J�P�O�B�M���M�F�H�B�M���T�F�W�F�S�B�O�D�F���Q�B�Z���S�B�U�F�T���G�P�S���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���X�I�P���I�B�W�F���X�P�S�L�F�E���G�P�S���B�O���V�O�J�O�U�F�S�S�V�Q�U�F�E���Q�F�S�J�P�E���P�G���U�X�F�O�U�Z���Z�F�B�S�T���P�S��
�N�P�S�F�
���X�J�U�I���T�V�D�I���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���F�O�U�J�U�M�F�E���U�P���S�F�D�F�J�W�F���O�P�U���M�F�T�T���U�I�B�O�����������E�B�Z�T�~���D�P�N�Q�F�O�T�B�U�J�P�O���B�U���U�I�F���M�B�U�F�T�U���X�B�H�F���S�B�U�F�����5�I�F��
�M�B�X���X�B�T���F�G�G�F�D�U�J�W�F���G�S�P�N�������.�B�Z���������������5�I�J�T���D�I�B�O�H�F���J�T���D�P�O�T�J�E�F�S�F�E���B���Q�P�T�U���F�N�Q�M�P�Z�N�F�O�U���C�F�O�F�G�J�U�T���Q�M�B�O���B�N�F�O�E�N�F�O�U���B�O�E��
�U�I�F���(�S�P�V�Q���I�B�T���B�E�E�J�U�J�P�O�B�M���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���P�G���#�B�I�U�����������N�J�M�M�J�P�O���	�5�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�����#�B�I�U�����������N�J�M�M�J�P�O�
��
�B�T�� �B�� �S�F�T�V�M�U���� �5�I�F�� �(�S�P�V�Q���S�F�G�M�F�D�U�F�E���U�I�F�� �F�G�G�F�D�U���P�G���U�I�F�� �D�I�B�O�H�F�� �C�Z�� �S�F�D�P�H�O�J�T�J�O�H���Q�B�T�U���T�F�S�W�J�D�F�� �D�P�T�U�T�� �B�T�� �F�Y�Q�F�O�T�F�T�� �J�O���U�I�F��
�D�P�N�Q�S�F�I�F�O�T�J�W�F���J�O�D�P�N�F���T�U�B�U�F�N�F�O�U���P�G���U�I�F���D�V�S�S�F�O�U���Z�F�B�S����

����
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�� �-�J�O�F���J�U�F�N�T���J�O���Q�S�P�G�J�U���P�S���M�P�T�T���V�O�E�F�S���X�I�J�D�I���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U���F�Y�Q�F�O�T�F�T���B�S�F���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���B�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����
�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�$�P�T�U���P�G���T�F�S�W�J�D�F�� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
�4�F�M�M�J�O�H���F�Y�Q�F�O�T�F�T�� ������ ���� ������ ����
�"�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�W�F���F�Y�Q�F�O�T�F�T�� ���
�������� �������� �������� ��������
�5�P�U�B�M���F�Y�Q�F�O�T�F�T���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���J�O���Q�S�P�G�J�U���P�S���M�P�T�T�� ���
�������� ���
�������� ���
�������� ���
��������
� � � �
�� �5�I�F���(�S�P�V�Q���F�Y�Q�F�D�U�T�
���U�I�B�U���U�I�F�S�F���J�T���O�P���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U�T���Q�B�Z�N�F�O�U���E�V�S�J�O�H���U�I�F���O�F�Y�U���Z�F�B�S������
��
�� �"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�����������
���U�I�F���X�F�J�H�I�U�F�E���B�W�F�S�B�H�F���E�V�S�B�U�J�P�O���P�G���U�I�F���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���G�P�S���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F���C�F�O�F�G�J�U���J�T���������Z�F�B�S�T��

�	�������������������Z�F�B�S�T�
������
��
�� �4�J�H�O�J�G�J�D�B�O�U���B�D�U�V�B�S�J�B�M���B�T�T�V�N�Q�U�J�P�O�T���B�S�F���T�V�N�N�B�S�J�T�F�E���C�F�M�P�X����
��
�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E���4�F�Q�B�S�B�U�F����������������������������������������������
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ����������
�� �	�����Q�F�S���B�O�O�V�N�
�� �	�����Q�F�S���B�O�O�V�N�
��
�%�J�T�D�P�V�O�U���S�B�U�F�� �������� ��������
�4�B�M�B�S�Z���J�O�D�S�F�B�T�F���S�B�U�F�� �������������������� ������������
�5�V�S�O�P�W�F�S���S�B�U�F�� �������������� ��������������
��
�� �5�I�F���S�F�T�V�M�U���P�G���T�F�O�T�J�U�J�W�J�U�Z���B�O�B�M�Z�T�J�T���G�P�S���T�J�H�O�J�G�J�D�B�O�U���B�T�T�V�N�Q�U�J�P�O�T���U�I�B�U���B�G�G�F�D�U���U�I�F���Q�S�F�T�F�O�U���W�B�M�V�F���P�G���U�I�F���M�P�O�H���U�F�S�N���F�N�Q�M�P�Z�F�F��

�C�F�O�F�G�J�U���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O���B�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�������������B�O�E�������������B�S�F���T�V�N�N�B�S�J�T�F�E���C�F�M�P�X������
�	�6�O�J�U�����N�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E���4�F�Q�B�S�B�U�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� �*�O�D�S�F�B�T�F�������� �%�F�D�S�F�B�T�F��������
� � � � ���������� ���������� ���������� ����������
�%�J�T�D�P�V�O�U���S�B�U�F�� �� �� �	�������
�� �	�������
�� �������� ��������
�4�B�M�B�S�Z���J�O�D�S�F�B�T�F���S�B�U�F�� �� �������� �������� �	�������
�� �	�������
��
��
�� �*�O�D�S�F�B�T�F���������� �%�F�D�S�F�B�T�F����������
� � � � ���������� ���������� ���������� ����������
�5�V�S�O�P�W�F�S���S�B�U�F�� �� �� �	�������
�� �	�������
�� �������� ��������
��

19. Statutory reserve
�� �1�V�S�T�V�B�O�U���U�P���4�F�D�U�J�P�O�����������P�G���U�I�F���1�V�C�M�J�D���-�J�N�J�U�F�E���$�P�N�Q�B�O�J�F�T���"�D�U���#���&�������������
���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���J�T���S�F�R�V�J�S�F�E���U�P���T�F�U���B�T�J�E�F���U�P���B��

�T�U�B�U�V�U�P�S�Z���S�F�T�F�S�W�F���B�U���M�F�B�T�U������ �Q�F�S�D�F�O�U���P�G���J�U�T���O�F�U���Q�S�P�G�J�U���B�G�U�F�S���E�F�E�V�D�U�J�O�H���B�D�D�V�N�V�M�B�U�F�E���E�F�G�J�D�J�U���C�S�P�V�H�I�U���G�P�S�X�B�S�E���	�J�G���B�O�Z�
�
��
�V�O�U�J�M���U�I�F���S�F�T�F�S�W�F���S�F�B�D�I�F�T���������Q�F�S�D�F�O�U���P�G���U�I�F���S�F�H�J�T�U�F�S�F�E���D�B�Q�J�U�B�M�������5�I�F���T�U�B�U�V�U�P�S�Z���S�F�T�F�S�W�F���J�T���O�P�U���B�W�B�J�M�B�C�M�F���G�P�S���E�J�W�J�E�F�O�E��
�E�J�T�U�S�J�C�V�U�J�P�O������

��
�� �%�V�S�J�O�H���U�I�F���Z�F�B�S�����������
�� �U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���T�F�U���B�T�J�E�F���B�O���B�E�E�J�U�J�P�O�B�M���T�U�B�U�V�U�P�S�Z���S�F�T�F�S�W�F���P�G���J�U�T���O�F�U���Q�S�P�G�J�U���P�G���#�B�I�U���������� �N�J�M�M�J�P�O��

�	�������������#�B�I�U�����������N�J�M�M�J�P�O�
����
��
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��

20. Revenue from contracts with customers
�����������3�F�W�F�O�V�F���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���J�O���S�F�M�B�U�J�P�O���U�P���D�P�O�U�S�B�D�U���C�B�M�B�O�D�F�T��

�	�6�O�J�U�����5�I�P�V�T�B�O�E���#�B�I�U�
��
�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E���4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� ���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ����������
�3�F�W�F�O�V�F���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���J�O���E�V�S�J�O�H���U�I�F���Z�F�B�S���U�I�B�U���X�B�T���J�O�D�M�V�E�F�E���J�O���D�P�O�U�S�B�D�U���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���B�U���U�I�F����
�� �C�F�H�J�O�O�J�O�H���P�G���U�I�F���Z�F�B�S�� �� �� �� ��������
� � � � � � � � � � � � � � � � � ���������
��

�����������3�F�W�F�O�V�F���U�P���C�F���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���G�P�S���U�I�F���S�F�N�B�J�O�J�O�H���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�T��
�� �"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�����������
���S�F�W�F�O�V�F���P�G���U�I�F���(�S�P�V�Q���U�P�U�B�M�J�O�H���#�B�I�U���������������N�J�M�M�J�P�O���J�T���F�Y�Q�F�D�U�F�E���U�P���C�F���S�F�D�P�H�O�J�T�F�E���J�O���U�I�F��

�G�V�U�V�S�F���J�O���S�F�T�Q�F�D�U���P�G���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�T���V�O�E�F�S���D�P�O�U�S�B�D�U�T���X�J�U�I���D�V�T�U�P�N�F�S�T���U�I�B�U���B�S�F���J�O�D�P�N�Q�M�F�U�F�E���X�I�J�D�I���U�I�F��
�(�S�P�V�Q���F�Y�Q�F�D�U�T���U�P���S�F�T�Q�F�D�U���P�G���U�I�F���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���P�C�M�J�H�B�U�J�P�O�T���V�O�E�F�S���D�P�O�U�S�B�D�U�T���X�J�U�I�J�O�������Z�F�B�S�T����

��

21. Expenses by nature
�� �4�J�H�O�J�G�J�D�B�O�U���F�Y�Q�F�O�T�F�T���D�M�B�T�T�J�G�J�F�E���C�Z���O�B�U�V�S�F���B�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����
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23. Earnings per share
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�����������0�Q�F�S�B�U�J�O�H���M�F�B�T�F���B�O�E���T�F�S�W�J�D�F�T���D�P�N�N�J�U�N�F�O�U�T����
�� �5�I�F�� �(�S�P�V�Q�� �I�B�T�� �F�O�U�F�S�F�E�� �J�O�U�P�� �T�F�W�F�S�B�M�� �M�F�B�T�F�� �B�H�S�F�F�N�F�O�U�T�� �J�O�� �S�F�T�Q�F�D�U�� �P�G�� �U�I�F�� �S�F�O�U�B�M�� �B�O�E�� �T�F�S�W�J�D�F�T���� �5�I�F�� �U�F�S�N�T�� �P�G��

�B�H�S�F�F�N�F�O�U�T���B�S�F���H�F�O�F�S�B�M�M�Z���C�F�U�X�F�F�O�������B�O�E�������Z�F�B�S�T����
��

�� �"�T�� �B�U�� ������ �%�F�D�F�N�C�F�S�� ���������� �B�O�E�� ���������
�� �G�V�U�V�S�F�� �N�J�O�J�N�V�N�� �M�F�B�T�F�� �Q�B�Z�N�F�O�U�T�� �S�F�R�V�J�S�F�E�� �V�O�E�F�S�� �U�I�F�T�F�� �O�P�O���D�B�O�D�F�M�M�B�C�M�F��
�P�Q�F�S�B�U�J�O�H���M�F�B�T�F�T���D�P�O�U�S�B�D�U�T���X�F�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����

�	�6�O�J�U�����.�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��
�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�$�V�S�S�F�O�D�Z�����#�B�I�U�� �� �� �� ��
�� �1�B�Z�B�C�M�F���X�J�U�I�J�O�� �� �� �� ��
�� �� �����Z�F�B�S�� �� �� ���������� ���������� ���������� ����������
�� �� �������������Z�F�B�S�T�� �� ���������� ���������� ���������� ����������
� � � � � � � � � � � � � ����������� ���������� ���������� ����������
��
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�	�6�O�J�U�����.�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��
�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���� �4�F�Q�B�S�B�U�F����
�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� ���������� ���������� ���������� ����������
�$�V�S�S�F�O�D�Z�����6�4���E�P�M�M�B�S�� �� �� �� ��
�� �1�B�Z�B�C�M�F���X�J�U�I�J�O�� �� �� �� ��
�� �� �����Z�F�B�S�� �� �� ���������� ���������� ���������� ����
��

�����������(�V�B�S�B�O�U�F�F�T����
�� �"�T�� �B�U�� ������ �%�F�D�F�N�C�F�S�� ���������
�� �U�I�F�S�F�� �X�F�S�F�� �P�V�U�T�U�B�O�E�J�O�H�� �C�B�O�L�� �H�V�B�S�B�O�U�F�F�T�� �P�G�� �B�Q�Q�S�P�Y�J�N�B�U�F�M�Z�� �#�B�I�U�� ������ �N�J�M�M�J�P�O�� �	������������

�#�B�I�U�� ���������� �N�J�M�M�J�P�O�
�� �J�T�T�V�F�E�� �C�Z�� �C�B�O�L�T�� �P�O�� �C�F�I�B�M�G���P�G�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �J�O���S�F�T�Q�F�D�U�� �P�G�� �D�F�S�U�B�J�O�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �C�P�O�E�T�� �B�T��
�S�F�R�V�J�S�F�E���J�O���U�I�F���O�P�S�N�B�M���D�P�V�S�T�F���P�G���C�V�T�J�O�F�T�T�����5�I�F���E�F�U�B�J�M�T���P�G���C�B�O�L���H�V�B�S�B�O�U�F�F�T���B�S�F���B�T���G�P�M�M�P�X�T����

�	�6�O�J�U�����.�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��
� � � � � ��$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E����
�� �� �� �4�F�Q�B�S�B�U�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� �� �� �� ���������� ����������
�1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���H�V�B�S�B�O�U�F�F�T�� �� �� �� ���������� ����������
�(�V�B�S�B�O�U�F�F���F�M�F�D�U�S�J�D�J�U�Z���V�T�F�� �� �� �� �������� ��������
� � � � � � � � � � � � � � � � � ����������� ����������
��

28. Fair value hierarchy
�� �"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�������������B�O�E�����������
���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���I�B�E���U�I�F���B�T�T�F�U�T���U�I�B�U���X�F�S�F���N�F�B�T�V�S�F�E���B�U���G�B�J�S���W�B�M�V�F���V�T�J�O�H���E�J�G�G�F�S�F�O�U��

�M�F�W�F�M�T���P�G���J�O�Q�V�U�T���B�T���G�P�M�M�P�X�T����
�	�6�O�J�U�����.�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��

� � � � �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���B�O�E����
�� �� �4�F�Q�B�S�B�U�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
�� �� �-�F�W�F�M������
�� �� �� �� ���������� ����������
�"�T�T�F�U�T���N�F�B�T�V�S�F�E���B�U���G�B�J�S���W�B�M�V�F���� �� ��
�)�F�M�E���G�P�S���U�S�B�E�F���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T������ �� ��
�� �&�R�V�J�U�Z���J�O�T�U�S�V�N�F�O�U�T���� �� �� �� ���������� ����������
��

29. Financial instruments
�����������'�J�O�B�O�D�J�B�M���S�J�T�L���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
�� �5�I�F���(�S�P�V�Q���}�T���G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�T�U�S�V�N�F�O�U�T�
���B�T���E�F�G�J�O�F�E���V�O�E�F�S���5�I�B�J���"�D�D�P�V�O�U�J�O�H���4�U�B�O�E�B�S�E���/�P�����������m�'�J�O�B�O�D�J�B�M���*�O�T�U�S�V�N�F�O�U�T����

�%�J�T�D�M�P�T�V�S�F�� �B�O�E�� �1�S�F�T�F�O�U�B�U�J�P�O�T�n�
�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�M�Z�� �D�P�N�Q�S�J�T�F�� �D�B�T�I�� �B�O�E�� �D�B�T�I�� �F�R�V�J�W�B�M�F�O�U�T�
�� �U�S�B�E�F�� �B�O�E�� �P�U�I�F�S�� �S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�
��
�T�I�P�S�U���U�F�S�N���M�P�B�O���U�P���S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T�
���B�D�D�S�V�F�E���J�O�D�P�N�F�
���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T�
���B�O�E���U�S�B�E�F���B�O�E���P�U�I�F�S���Q�B�Z�B�C�M�F�T�����5�I�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M��
�S�J�T�L�T���B�T�T�P�D�J�B�U�F�E���X�J�U�I���U�I�F�T�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�T�U�S�V�N�F�O�U�T���B�O�E���I�P�X���U�I�F�Z���B�S�F���N�B�O�B�H�F�E���J�T���E�F�T�D�S�J�C�F�E���C�F�M�P�X����

��
�� �$�S�F�E�J�U���S�J�T�L��
�� �5�I�F�� �(�S�P�V�Q���J�T�� �F�Y�Q�P�T�F�E�� �U�P�� �D�S�F�E�J�U�� �S�J�T�L�� �Q�S�J�N�B�S�J�M�Z�� �X�J�U�I�� �S�F�T�Q�F�D�U���U�P���J�U�T�� �U�S�B�E�F�� �B�O�E�� �P�U�I�F�S�� �B�D�D�P�V�O�U�T�� �S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�� �B�O�E��

�B�D�D�S�V�F�E���J�O�D�P�N�F�����5�I�F���(�S�P�V�Q���N�B�O�B�H�F�T���U�I�F���S�J�T�L���C�Z���B�E�P�Q�U�J�O�H���B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F���D�S�F�E�J�U���D�P�O�U�S�P�M���Q�P�M�J�D�J�F�T���B�O�E���Q�S�P�D�F�E�V�S�F�T��
�B�O�E���U�I�F�S�F�G�P�S�F���E�P�F�T���O�P�U���F�Y�Q�F�D�U���U�P���J�O�D�V�S���N�B�U�F�S�J�B�M���G�J�O�B�O�D�J�B�M���M�P�T�T�F�T�����*�O���B�E�E�J�U�J�P�O�
���U�I�F���N�B�K�P�S�J�U�Z���P�G���T�B�M�F�T���B�O�E���T�F�S�W�J�D�F�T��
�P�G�� �U�I�F�� �(�S�P�V�Q�� �B�S�F�� �T�V�Q�Q�M�J�F�E�� �U�P�� �D�S�F�E�J�U�X�P�S�U�I�Z�� �D�V�T�U�P�N�F�S�T�� �T�V�D�I�� �B�T�� �T�U�B�U�F�� �F�O�U�F�S�Q�S�J�T�F�T�
�� �H�P�W�F�S�O�N�F�O�U�� �B�H�F�O�D�J�F�T�� �B�O�E��
�G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�T�U�J�U�V�U�J�P�O�T�����*�O���B�E�E�J�U�J�P�O�
���J�U���I�B�T���B���M�B�S�H�F���D�V�T�U�P�N�F�S���C�B�T�F�����5�I�F���(�S�P�V�Q���E�P�F�T���O�P�U���B�O�U�J�D�J�Q�B�U�F���N�B�U�F�S�J�B�M���M�P�T�T�F�T��
�G�S�P�N���J�U�T���E�F�C�U���D�P�M�M�F�D�U�J�P�O�����5�I�F���N�B�Y�J�N�V�N���F�Y�Q�P�T�V�S�F���U�P���D�S�F�E�J�U���S�J�T�L���J�T���M�J�N�J�U�F�E���U�P���U�I�F���D�B�S�S�Z�J�O�H���B�N�P�V�O�U�T���P�G���U�S�B�E�F���B�O�E��
�P�U�I�F�S���B�D�D�P�V�O�U�T���S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T���B�O�E���B�D�D�S�V�F�E���J�O�D�P�N�F���B�T���T�U�B�U�F�E���J�O���U�I�F���T�U�B�U�F�N�F�O�U���P�G���G�J�O�B�O�D�J�B�M���Q�P�T�J�U�J�P�O����

��
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�� �*�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F���S�J�T�L��
�� �5�I�F�� �(�S�P�V�Q�~�T�� �F�Y�Q�P�T�V�S�F�� �U�P�� �J�O�U�F�S�F�T�U�� �S�B�U�F�� �S�J�T�L�� �S�F�M�B�U�F�T�� �Q�S�J�N�B�S�J�M�Z�� �U�P�� �J�U�T�� �E�F�Q�P�T�J�U�� �X�J�U�I�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M�� �J�O�T�U�J�U�V�U�J�P�O�T�� �B�O�E������������

�T�I�P�S�U���U�F�S�N���M�P�B�O���U�P���S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T�������)�P�X�F�W�F�S�
���T�J�O�D�F���N�P�T�U���P�G���U�I�F���(�S�P�V�Q�~�T���G�J�O�B�O�D�J�B�M���B�T�T�F�U�T���B�O�E���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���C�F�B�S�T��
�G�M�P�B�U�J�O�H���J�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F�T���P�S���G�J�Y�F�E���J�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F�T���X�I�J�D�I���B�S�F���D�M�P�T�F���U�P���U�I�F���N�B�S�L�F�U���S�B�U�F����
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�� �"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�������������B�O�E�����������
���T�J�H�O�J�G�J�D�B�O�U���G�J�O�B�O�D�J�B�M���B�T�T�F�U�T���B�O�E���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���D�M�B�T�T�J�G�J�F�E���C�Z���U�Z�Q�F���P�G���J�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F��

�B�S�F���T�V�N�N�B�S�J�T�F�E���J�O���U�I�F���U�B�C�M�F���C�F�M�P�X������
�	�6�O�J�U�����.�J�M�M�J�P�O���#�B�I�U�
��

�� �$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T��
� � � ��'�J�Y�F�E���J�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F�T�� �'�M�P�B�U�J�O�H���J�O�U�F�S�F�T�U�� �/�P�O�����J�O�U�F�S�F�T�U�� ���&�G�G�F�D�U�J�W�F���J�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F��
� � � ��X�J�U�I�J�O�������Z�F�B�S�� �S�B�U�F�� �C�F�B�S�J�O�H�� �5�P�U�B�M� � � 	�����Q�F�S���B�O�O�V�N�
��
�� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
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�$�B�T�I���B�O�E���D�B�T�I����
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�'�J�Y�F�E���E�F�Q�P�T�J�U�T�� ������������ ���� ���� ���� ���� ���� ������������ ��������������������������� � � �� �
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���J�O���U�S�B�E�J�O�H���T�F�D�V�S�J�U�J�F�T�� ���� ���� ���� ���� �������� �������� �������� �������� ���� ����
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�"�D�D�S�V�F�E���J�O�D�P�N�F�� ���� ���� ���� ���� ���������� ������������ ���������� ������������ ���� ����
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��
�� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���"�T�T�F�U�T�� �� �� ��� � � � � � � � � � � � � �
�$�B�T�I���B�O�E���D�B�T�I����
�� �F�R�V�J�W�B�M�F�O�U���� ���� ������������ ���������� ���������� �������� �������� ���������� ������������������������������������ ������������������������
�'�J�Y�F�E���E�F�Q�P�T�J�U�T�� ������������ ���� ���� ���� ���� ���� ������������ ��������������������������� � � �
�$�V�S�S�F�O�U���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���� ��
���J�O���U�S�B�E�J�O�H���T�F�D�V�S�J�U�J�F�T�� ���� ���� ���� ���� �������� �������� �������� �������� ���� ����
�5�S�B�E�F���B�O�E���P�U�I�F�S����
�� �S�F�D�F�J�W�B�C�M�F�T�� ���� ���� ���� ���� ������������ ������������ ������������ ������������ ���� ����
�4�I�P�S�U���U�F�S�N���M�P�B�O�T����
�� �U�P���S�F�M�B�U�F�E���Q�B�S�U�J�F�T�� ���� ���� ���� ���� ���� ���� �������� ���� ���������� ����
�"�D�D�S�V�F�E���J�O�D�P�N�F�� ���� ���� ���� ���� ���������� ������������ ���������� ������������ ���� ����
�� �� �� �� ������������ ������������ ���������� ���������� ������������ ������������ ������������ ������������ �� ��
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T�� �� �� ��� � � � � � � � � � � � � �
�5�S�B�E�F���B�O�E���P�U�I�F�S����
�� �Q�B�Z�B�C�M�F�T�� ���� ���� ���� ���� ���������� ���������� ���������� ���������� ���� ����
�� �� �� �� ���� ���� ���� ���� ���������� ���������� ���������� ���������� �� ��
��
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�� ����

��

���� �'�P�S�F�J�H�O���D�V�S�S�F�O�D�Z���S�J�T�L��
�� �5�I�F�� �(�S�P�V�Q�~�T�� �F�Y�Q�P�T�V�S�F�� �U�P�� �G�P�S�F�J�H�O�� �D�V�S�S�F�O�D�Z�� �S�J�T�L�� �B�S�J�T�F�T�� �N�B�J�O�M�Z�� �G�S�P�N�� �B�E�W�B�O�D�F�� �U�P�� �T�V�C�T�J�E�J�B�S�J�F�T�� �B�O�E�� �U�S�B�E�J�O�H��

�U�S�B�O�T�B�D�U�J�P�O�T���U�I�B�U���B�S�F���E�F�O�P�N�J�O�B�U�F�E���J�O���G�P�S�F�J�H�O���D�V�S�S�F�O�D�J�F�T������
��

�� �5�I�F���C�B�M�B�O�D�F�T���P�G���G�J�O�B�O�D�J�B�M���B�T�T�F�U�T���B�O�E���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T���E�F�O�P�N�J�O�B�U�F�E���J�O���G�P�S�F�J�H�O���D�V�S�S�F�O�D�J�F�T���B�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�������������B�O�E��
�����������B�S�F���T�V�N�N�B�S�J�T�F�E���C�F�M�P�X������

��
� � � ��$�P�O�T�P�M�J�E�B�U�F�E�� �4�F�Q�B�S�B�U�F�� �&�Y�D�I�B�O�H�F���S�B�U�F���B�T���B�U����
�� �'�P�S�F�J�H�O���D�V�S�S�F�O�D�Z�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T�� �G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T�� �������%�F�D�F�N�C�F�S����
�� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������� ����������
�� �	�.�J�M�M�J�P�O�
�� �	�.�J�M�M�J�P�O�
�� �	�#�B�I�U���Q�F�S�������G�P�S�F�J�H�O��
�� �� �� �D�V�S�S�F�O�D�Z���V�O�J�U�
��

�'�J�O�B�O�D�J�B�M���B�T�T�F�U�T� � � � � � � � � � � � � �
�6�4���E�P�M�M�B�S�� ���� ���� ���� ���������� ���� ����������������
�'�J�O�B�O�D�J�B�M���M�J�B�C�J�M�J�U�J�F�T� � � � � � � � � � � � � �
�6�4���E�P�M�M�B�S�� ���������� ���������� ���������� ���������� ���������������� ����������������
� � � � � � � � � � � � � �

�����������'�B�J�S���W�B�M�V�F�T���P�G���G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�T�U�S�V�N�F�O�U�T��
�� �4�J�O�D�F���U�I�F���N�B�K�P�S�J�U�Z���P�G���U�I�F���(�S�P�V�Q�~�T���G�J�O�B�O�D�J�B�M���J�O�T�U�S�V�N�F�O�U�T���B�S�F���T�I�P�S�U���U�F�S�N���J�O���O�B�U�V�S�F���P�S���D�B�S�S�Z�J�O�H���J�O�U�F�S�F�T�U���B�U���S�B�U�F�T��

�D�M�P�T�F�E���U�P���U�I�F���N�B�S�L�F�U���J�O�U�F�S�F�T�U���S�B�U�F�T�
���U�I�F�J�S���G�B�J�S���W�B�M�V�F���J�T���O�P�U���F�Y�Q�F�D�U�F�E���U�P���C�F���N�B�U�F�S�J�B�M�M�Z���E�J�G�G�F�S�F�O�U���G�S�P�N���U�I�F���B�N�P�V�O�U�T��
�Q�S�F�T�F�O�U�F�E���J�O���U�I�F���T�U�B�U�F�N�F�O�U���P�G���G�J�O�B�O�D�J�B�M���Q�P�T�J�U�J�P�O������

��

30. Capital management
�� �5�I�F�� �Q�S�J�N�B�S�Z�� �P�C�K�F�D�U�J�W�F�T�� �P�G�� �U�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�~�T�� �D�B�Q�J�U�B�M�� �N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�� �J�T���U�P�� �F�O�T�V�S�F�� �U�I�B�U�� �J�U�� �I�B�T�� �B�O�� �B�Q�Q�S�P�Q�S�J�B�U�F�� �G�J�O�B�O�D�J�O�H��

�T�U�S�V�D�U�V�S�F���J�O���P�S�E�F�S���U�P���T�V�Q�Q�P�S�U���J�U�T���C�V�T�J�O�F�T�T���B�O�E���N�B�Y�J�N�J�T�F���T�I�B�S�F�I�P�M�E�F�S���W�B�M�V�F�����"�T���B�U���������%�F�D�F�N�C�F�S�����������
���U�I�F���(�S�P�V�Q�~�T��
�E�F�C�U���U�P���F�R�V�J�U�Z���S�B�U�J�P���X�B�T���������������	�����������������������
���B�O�E���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���E�F�C�U���U�P���F�R�V�J�U�Z���S�B�U�J�P���X�B�T���������������	�����������������������
����

��

31. Approval of financial statements
�� �5�I�F�T�F���G�J�O�B�O�D�J�B�M���T�U�B�U�F�N�F�O�U�T���X�F�S�F���B�V�U�I�P�S�J�T�F�E���G�P�S���J�T�T�V�F���C�Z���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���B�V�U�I�P�S�J�T�F�E���E�J�S�F�D�U�P�S�T���P�O���������'�F�C�S�V�B�S�Z��������������
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Audit Fee
��

Audit fee
�*�O�����������
���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z���B�O�E���T�V�C�T�J�E�J�B�S�J�F�T���Q�B�J�E���B�V�E�J�U���G�F�F���U�P���U�I�F���$�P�N�Q�B�O�Z�~�T���B�V�E�J�U�P�S�
���&�:���0�G�G�J�D�F���-�J�N�J�U�F�E�
���B�N�P�V�O�U�J�O�H���U�P���#�B�I�U��
���
�������
�������� �B�O�E�� �#�B�I�U�� �������
�������� �S�F�T�Q�F�D�U�J�W�F�M�Z�
�� �B�O�E�� �Q�B�J�E�� �U�P�� �&�:�� �0�G�G�J�D�F���-�J�N�J�U�F�E�� �J�O�� �$�B�N�C�P�E�J�B�� �B�N�P�V�O�U�J�O�H�� �U�P�� ���
�������� �6�4�%�� �P�S��
�F�R�V�J�W�B�M�F�O�U���U�P���������
���������#�B�I�U����
��

Non audit fee
�5�I�F�� �$�P�N�Q�B�O�Z�� �B�O�E�� �T�V�C�T�J�E�J�B�S�J�F�T�� �E�J�E�� �O�P�U�� �Q�B�Z�� �B�O�Z�� �O�P�O���B�V�E�J�U�� �T�F�S�W�J�D�F���G�F�F�� �U�P�� �U�I�F�� �B�V�E�J�U�P�S�T�� �G�P�S�� �P�U�I�F�S�� �T�Q�F�D�J�B�M�� �B�V�E�J�U�� �T�F�S�W�J�D�F��
�E�V�S�J�O�H���U�I�F���Z�F�B�S����
��
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