
การวิเคราะห์และค าอธิบายของฝ่ายบริหาร ส าหรับปี 2565 

ภาพรวมผลการด าเนินงาน 

ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย (“กลุ่มบริษทั”) ส าหรับปี 2565 
เปรียบเทียบกบัปี 2564 มีดงัน้ี 
 

กลุ่มบริษทัมีรายไดร้วมส าหรับปี 2565 จ านวนเงิน 620.5 ลา้นบาท (ไม่รวมรายไดอ่ื้น) เพ่ิมข้ึน 23.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย
ละ 3.9 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2564 โดยเพ่ิมข้ึนจากรายไดก้ารใหบ้ริการส่ือสารการตลาดบนแพลตฟอร์มเกมส์ออนไลน์และการ
แข่งขนักีฬาอีสปอร์ต ของบริษทัยอ่ยท่ีไดมี้การลงทุนในช่วงตน้ปี 2565  
 

ก าไรจากการด าเนินงาน จ านวนเงิน 44.8 ลา้นบาท แต่เนื่องจากขาดทุนจาก เงินลงทุนในตราสารทุน1 ของบริษทัจด
ทะเบียน จ านวนเงิน 139.7 ลา้นบาท ซ่ึงแบ่งเป็นขาดทุนจากการจ าหน่ายเงินลงทุน จ านวน 40.70 ลา้นบาท และ ขาดทุน
จากการเปล่ียนแปลงมูลค่า 98.9 ลา้นบาท รวมถึงมีการตั้งส ารองค่าเผื่อส าหรับสินทรัพยร์วม 20.8 ลา้นบาท ไดแ้ก่ ค่าเผื่อ
การดอ้ยค่าของเงินลงทุน 9 ลา้นบาท  ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของสินทรัพยดิ์จิตอล 10 ลา้นบาท ค่าเผื่อสินคา้ลา้สมยั 1.4 ลา้น
บาท และค่าเผื่อผลขาดทุนทางดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิด 0.4 ลา้นบาท จึงท าให้ภาพรวมผลประกอบการของปี 2565 
ขาดทุน โดยผลประกอบการภาพรวมของบริษทั ขาดทุนสุทธิ 116.2  ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 171.9 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อย
ละ 308.7   
 
เงินลงทุนในตราสารทุน1  

อา้งอิงตามนโยบายการลงทุนของบริษทั ซ่ึงไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 13/2564 และคร้ังท่ี 
6/2565 เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2564 และ 15 สิงหาคม 2565 ตามล าดบัโดยมุ่งเน้นการบริหารเงินสดของบริษทั และให้
ความส าคญัในเร่ืองของความสมดุลระหวา่ง "ความปลอดภยัของเงินตน้" กบั "ผลตอบแทนจากการลงทุน" ภายใตค้วามเส่ียงท่ี
ยอมรับได ้เพื่อให้บริษทัไดรั้บประโยชน์ตามความเหมาะสม และมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดห้ากมี
ความจ าเป็นตอ้งใช ้โดยแบ่งการลงทุนเป็น 3 ประเภทคือ (1) การลงทุนในกองทุนส่วนบุคคล (2) การลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์
บริหารเอง และ (3) ลงทุนในเงินฝากธนาคารและ/หรือพนัธบตัรรัฐบาลและ/หรือหุ้นกูท่ี้มี Rating ไม่ต ่ากวา่ BBB+ และ/หรือ
ตราสารหน้ีอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการการลงทุนก าหนดภายใตก้รอบการลงทุนท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 จ านวน 234.5 ลา้นบาท เกิดจากการลงทุน
ในหุ้นสามญัของบริษทัจดทะเบียน โดยการซ้ือมาและขายไป (Trading) ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ลงทุน ซ่ึงไม่เขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทัจดทะเบียน  

 เงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัท่ีไม่ใช่บริษทัจดทะเบียน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 จ านวน 175 ลา้นบาท เป็น
เงินลงทุนในหุ้นสามัญ ของ บริษัท ฮินชิซึ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงได้รับการอนุมัติจากท่ีประชุม
คณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 11/2564 ซ่ึงเขา้ข่ายเป็นรายการไดม้าซ่ึงสินทรัพยข์องบริษทั โดยบริษทัไดเ้ผยแพร่ขอ้มูล
ผา่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2564 

 
ตามท่ีบริษทั อินโน ฮบั จ ากดั (บริษทัยอ่ยของบริษทั) ไดเ้ขา้ลงทุนใน บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั เม่ือวนัท่ี 5 
เมษายน 2565 ในสัดส่วนร้อยละ 49 ของทุนจดทะเบียนทั้งหมด และไดแ้ต่งตั้งบุคคลเขา้เป็นกรรมการจ านวน 3 ท่าน จาก
กรรมการทั้งหมด 5 ท่าน จึงท าใหบ้ริษทัยอ่ยมีอ านาจในการควบคุมนโยบายในดา้นต่างๆ และส่งผลให ้บริษทั ฟิจิตอล สเปซ 
ดีเวลลอปเมน้ท์ จ ากดั เป็นบริษทัยอ่ยของกลุ่มบริษทัฯ ซ่ึงจดทะเบียนอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท าให้การประกอบธุรกิจการ
ให้บริการดา้นแพลตฟอร์มเก่ียวกบัเกมส์และการแข่งขนักีฬาอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการใช้สินทรัพยดิ์จิตอลใน Eco System  



ส่งผลให้ไม่มีความคล่องตวั ดงันั้น ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัคร้ังท่ี 2/2566 เม่ือวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2566 จึงไดพ้ิจารณา
และมีมติอนุมติัแผนการจ าหน่ายไปซ่ึงเงินลงทุนในหุน้สามญัของบริษทั ฟิจิตตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั รวมถึงการให้
ลดสดัส่วนกรรมการของกลุ่มบริษทัฯ จากเดิม 3 ท่าน ใหเ้หลือเพียง 2 ท่าน   
 

รายได้ 

โครงสร้างรายไดส้ าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 และ 2564 มีดงัน้ี 
หน่วย: ล้านบาท  ปี 2565 ปี 2564 % เปลยีนแปลง 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 20.1 37.2 -45.9% 
1.1 การขาย การใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบ

เบด็เสร็จ  
20.1 37.2 -45.9% 

2. รายได้จากการบริการ 540.3 560.2 -3.6% 
   2.1 การใหบ้ริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ   387.7 368.3 5.3% 
   2.2 การใหบ้ริการระบบศูนยบ์ริการใหข้อ้มูลและอุปกรณ์ 22.3 25.8 -13.4% 
   2.3 การใหบ้ริการจดัหาเจา้หนา้ท่ีลูกคา้สัมพนัธ์ 121.0 149.7 -19.2% 
   2.4 การใหบ้ริการบ ารุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล 9.3 16.4 -43.3% 

3. ส่วนงานอ่ืน 60.0 - - 

รวม 620.4 597.4 3.9% 
 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
รายไดจ้ากการขายสินคา้ รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตั้งระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ  
(Turnkey Total Solutions) ส าหรับปี 2565 มีจ านวน 20.1 ลา้นบาท ลดลง 17.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 45.9 เม่ือ 
เปรียบเทียบกบัปีก่อนส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจและกลุ่มเอกชน 

 

2. รายได้จากการบริการ 
รายไดจ้ากการบริการส าหรับปี 2565 มีจ านวน 540.3 ลา้นบาท ลดลง 19.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 3.6  เม่ือเปรียบเทียบ
กบัปีก่อน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) ส าหรับปี 2565 มีจ านวน 387.7 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 19.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.3 ส่วน 
ใหญ่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจสายการบิน และ ส่วนงานธุรกิจขายปลีก 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) ส าหรับปี 
2565 มีจ านวน 22.3 ลา้นบาท ลดลง 3.4 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 13.4 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อนซ่ึงส่วนใหญ่ลดลง
จากลูกคา้เอกชน  
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) ส าหรับปี 2565 มี
จ านวน 121.0 ลา้นบาท ลดลง 28.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 19.2  เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลง
จากลูกคา้กลุ่มหน่วยงานราชการและรัฐวสิหกิจ 

 

2.4 รายได้จากการให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) ส าหรับปี 2565 มีจ านวน 9.3 ลา้นบาท 
ลดลง 7.1 ลา้นบาทหรือคิดเป็นร้อยละ 43.3 เม่ือเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงาน
ราชการและรัฐวสิาหกิจ  

 



โครงสร้างรายได้จากการบริการ 

 
 

3. รายได้จากส่วนงานอ่ืน  
รายไดจ้ากบริษทัใหม่ บริษทั ฟิจิตอล สเปซ ดีเวลลอปเมน้ท ์จ ากดั (ฟิ จิตอล) ซ่ึงประกอบธุรกิจการใหบ้ริการดา้น แพลตฟอร์ม
เก่ียวกบัเกมส์และการแข่งขนักีฬาอิเล็กทรอนิกส์และกิจการเก่ียวกบักีฬาอิเล็กทรอนิกส์อยา่งครบวงจร โดยมีรายไดจ้ากการ
ให้บริการรวม 60 ลา้นบาท แบ่งเป็นรายไดจ้ากการแข่งขนัเกมส์ 45.9 ลา้นบาท รายไดจ้ากสปอนเซอร์ 11.8 ลา้นบาท และ
รายไดจ้ากการใหบ้ริการเก่ียวกบัแพลตฟอร์ตและมีเดีย  
 

ก าไรขั้นต้น  
กลุ่มบริษทัมีก าไรขั้นตน้ส าหรับปี 2565 จ านวน 107.5 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดร้้อยละ 17.3 ลดลงเลก็นอ้ย
เม่ือเทียบกบัปี 2564 ท่ีมีอตัราก าไรขั้นตน้ต่อรายไดอ้ยูท่ี่ร้อยละ 18.1  
 

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอ่ืน  
กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอ่ืน รวมเป็นจ านวน 260.5 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากปีก่อน
จ านวนเงิน  147.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 131.0 ส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นผลมาจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุนบริษทัจด
ทะเบียน และการตั้งส ารองค่าเผื่อการดอ้ยค่าต่างๆ  

ก าไรสุทธิ  
กลุ่มบริษทัมีขาดทุนสุทธิส าหรับปี 2565 จ านวน 116.2 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจ านวน 171.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 308.7 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปีก่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากขาดทุนจากเงินลงทุนในตราสารทุนบริษทัจดทะเบียน และการตั้งส ารองค่าเผื่อการ
ดอ้ยค่าต่างๆ 
 
 
 

70.85% 63.96% 65.74% 71.74%

24.41% 27.99% 26.73% 22.40%

3.24% 6.07% 2.94% 1.73%
1.49% 1.99% 4.60% 4.13%

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565
การให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced )

การให้บริการบ ารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service)

การให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service  Representative Outsourced)

การให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center Management Service)

744.5  ล้านบาท 560.2  ล้านบาท639.2  ล้านบาท 540.3 ล้านบาท



สถานะทางการเงิน  
 

สินทรัพย์รวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมจ านวน 979.4 ลา้นบาท ลดลง 23.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 2.4 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่ลดลงจากสินทรัพยท์างการเงินหมุนเวยีน 

หนีสิ้นรวม 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 กลุ่มบริษทัมีหน้ีสินรวมจ านวน 142.2 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 43.5 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 44.0 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัส้ินปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่เพ่ิมข้ึนจากหน้ีสินหมุนเวยีนในส่วนของเจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน   

อตัราส่วนทางการเงนิ 
อตัราส่วนทางการเงินของกลุ่มบริษทั ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2565 แสดงไดด้งัน้ี 
 

อตัราส่วนทางการเงนิ ปี 2565 ปี 2564 
อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 5.03 9.99 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อทุน (เท่า) 0.17 0.11 
อตัราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น (%) -13.30% 7.59% 
อตัราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย ์(%) -11.68% 6.55% 
อตัราก าไรขั้นตน้ (%) 17.32% 18.13% 
อตัราก าไรก่อนค่าใชจ่้ายทางการเงินและภาษีเงินได ้(%) 21.87% 10.70% 
อตัราก าไรสุทธิ (%) -18.24% 8.47% 

 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

  
(นายคณาวฒิุ  วรรทนธีรัช) 

ประธานกรรมการบริหาร และประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 


