
 

 

การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายบริหาร สาํหรับไตรมาสทีÉ 3 ปี 2564 

 

ภาพรวมผลการดําเนินงาน 
 

ภาพรวมผลการดาํเนินงานของบริษทั วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย (“กลุ่มบริษทั”) สาํหรับไตรมาสทีÉ 3 ปี 

2564 เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อนและไตรมาสทีÉผา่นมา มีดงันีÊ  

 

สาํหรับงวดสามเดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอื้Éน) จาํนวน 169.3 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 30.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ 22.0 จากไตรมาสทีÉผ่านมา เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน รายไดล้ดลง 14.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 8.0 

กาํไรขัÊนตน้จาํนวน 31.1 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจาํนวน 4.7 ลา้นบาท เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีอตัรากาํไรขัÊนตน้

สาํหรับไตรมาสนีÊอยูที่Éร้อยละ 18.4 

 

สาํหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีรายไดร้วม (ไม่รวมรายไดอื้Éน) จาํนวน 457.6 ลา้นบาท ลดลง 78.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อย

ละ 14.7 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน กาํไรขัÊนตน้เพิÉมขึÊน 5.4 ลา้นบาท ส่งผลทาํใหอ้ตัรากาํไรขัÊนตน้จาํนวน 75.8 ลา้นบาท ปรับ

เพิÉมขึÊนอยูที่Éร้อยละ 7.7 

 

รายได้ 
 

โครงสร้างรายไดส้าํหรับงวดสามเดือนและเกา้เดือนสิÊนสุดวนัทีÉ 30 กนัยายน 2564 และ 2563 มีดงันีÊ                  

       

หน่วย : ล้านบาท งวดสามเดือน เปลีÉยนแปลง +/(-) งวดเก้าเดือน เปลีÉยนแปลง 

 Q3’63 Q2’64 Q3’64 QoQ YoY 9M’63 9M’64 +/(-) 

ř. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา 25.1 4.2 12.9 206.6% -48.5% 35.3 25.7 -27.1% 

1.1 การให้บริการออกแบบ พฒันา และติดตัÊง

ระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบด็เสร็จ 
25.1 4.2 12.9 206.6% -48.5% 35.3 25.7 -27.1% 

2. รายได้จากการบริการ 159.0 134.5 156.4 16.2% -1.6% 501.0 431.9 -13.8% 

Ś.ř การให้บริการบริหารจดัการศูนยลู์กคา้

สัมพนัธ์แบบเตม็รูปแบบ 
94.7 83.0 105.5 27.1% 11.3% 317.5 280.7 -11.6% 

2.2 การให้บริการระบบศูนยบ์ริการให้ขอ้มูล

และอุปกรณ ์
3.2 7.6 6.6 -13.4% 106.1% 8.7 19.9 128.6% 

2.3 การให้บริการจดัหาเจา้หนา้ทีÉลูกคา้สัมพนัธ ์ 51.1 38.2 40.5 6.0% -20.8% 145.1 115.7 -20.2% 

2.4 การให้บริการบาํรุงรักษาศูนยบ์ริการขอ้มูล

ขอ้มูล 

9.9 5.7 3.8 -33.3% -61.7% 29.8 15.6 -47.7% 

รวม 184.1 138.7 169.3 22.0% -8.0% 536.3 457.6 -14.7% 



 

 

1. รายได้จากการขายและงานตามสัญญา  
     

    รายไดจ้ากการใหบ้ริการออกแบบ พฒันา และติดตัÊงระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions)   

    สาํหรับงวดสามเดือนมีจาํนวน 12.9 ลา้นบาทลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 12.2 ลา้นบาท แต่เพิÉมขึÊนจากไตรมาสทีÉผา่น  

    8.7 ลา้นบาท    
 

Ś. รายได้จากการบริการ 
 

สาํหรับงวดสามเดือนรายไดจ้ากการบริการมีจาํนวน 156.3 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 21.8 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 16.2 จาก       

ไตรมาสทีÉผ่านมา และลดลง 2.6 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 1.6 เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน นอกจากนีÊสาํหรับ

งวดเกา้เดือนรายไดจ้ากการบริการมีจาํนวน 431.9 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 69.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 13.8 โดยมีรายละเอียดดงันีÊ   
 

2.1 รายได้จากการให้บริการบริหารจัดการศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Outsourced Contact Center 

Management Service) สาํหรับงวดสามเดือนมีจาํนวน 105.2 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 22.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 27.1 

จากไตรมาสทีÉผา่นมา และ เพิÉมขึÊนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 10.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.3 และสาํหรับงวด

เกา้เดือนมีรายไดจ้าํนวน 280.7  ลา้นบาท ลดลง 36.7 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.6 จากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึÉง 

ส่วนใหญล่ดลงจากลูกคา้เอกชนส่วนธุรกิจสายการบิน และ ลูกคา้หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกิจ 
 

2.2 รายได้จากการให้บริการระบบศูนย์บริการให้ข้อมูลและอุปกรณ์ (Contact Center Facility Outsourced) สาํหรับงวดสาม

เดือนมีจาํนวน 6.6 ลา้นบาท ปรับลดลงเมืÉอเทียบกบัไตรมาสทีÉผา่นมา แต่เพิÉมขึÊนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ส่วนใหญ่

จากลูกคา้เอกชน สาํหรับงวดเกา้เดือนมีจาํนวน 19.9 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 11.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 128.6 จากช่วง

เดียวกนัของปีก่อน  
 

2.3 รายได้จากการให้บริการจัดหาลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Service Representative Outsourced) สําหรับงวดสามเดือนมี

จาํนวน 40.5 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนเมืÉอเทียบกบัไตรมาสทีÉผ่านมาจาํนวน 2.3 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 6.0 แตล่ดลงจากช่วง

เดียวกนัของปีก่อนจาํนวน 10.6  ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.8 และสาํหรับงวดเกา้เดือนมีจาํนวน 115.7 ลา้นบาท ปรับ

ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนจาํนวน 29.3 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 20.2 โดยส่วนใหญ่ลดลงจากลูกคา้หน่วยงาน

ราชการและรัฐวสิาหกิจและกลุ่มเอกชน 
 

2.4 รายได้จากการให้บริการบํารุงรักษาศูนย์ให้บริการข้อมูล (Maintenance Service) สําหรับงวดสามเดือนมีจาํนวน 3.8 

ลา้นบาท ลดลงเมืÉอเทียบกบัไตรมาสทีÉผ่านมาจาํนวน 1.9 ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 33.3  และลดลงจากช่วงเดียวกนั

ของปีก่อนจาํนวน 6.1 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 61.7 และสาํหรับงวดเกา้เดือนมีจาํนวน 15.6 ลา้นบาท ลดลงจาก

ช่วงเดียวกนัของปีก่อนจาํนวน 14.2 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 47.7 โดยส่วนใหญล่ดลงจากลูกคา้ในกลุ่มหน่วยงาน

ราชการและรัฐวสิาหกิจ 

 

 

 

 

 



 

 

กาํไรขัÊนต้น  

สําหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษัทมีกําไรขัÊนต้นรวมจาํนวน 31.1 ล้านบาท โดยอัตรากําไรขัÊนต้นอยู่ทีÉ ร้อยละ18.4 เมืÉอ

เปรียบเทียบกบัไตรมาสทีÉผ่านมา พบวา่กาํไรขัÊนตน้ปรับเพิÉมขึÊน 10.7 ลา้นบาท และเมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กาํไร

ขัÊนตน้ปรับเพิÉมขึÊน 4.7 ลา้นบาท และอตัรากาํไรขัÊนตน้เพิÉมขึÊนจากร้อยละ 14.4 เป็น ร้อยละ 18.4 และสาํหรับงวดเกา้เดือนกลุ่ม

บริษทัมีกาํไรขัÊนตน้รวมจาํนวน 75.8 ลา้นบาท เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน กาํไรขัÊนตน้เพิÉมขึÊน 5.4 ลา้นบาท เป็นผลมา

จากการบริหารจดัการตน้ทุน และการลดค่าใชจ่้ายของกลุ่มบริษทั  ส่งผลทาํให้อตัรากาํไรขัÊนตน้เพิÉมขึÊนจากร้อยละ 13.1 เป็น 

ร้อยละ 16.6 

  

ค่าใช้จ่ายในการขาย ค่าใช้จ่ายในการบริหาร และค่าใช้จ่ายอืÉน  

สาํหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีค่าใชจ่้ายในการขาย ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และค่าใชจ่้ายอืÉน รวมเป็นจาํนวน 32.1 ลา้น

บาท ปรับเพิÉมขึÊนเมืÉอเทียบกบัไตรมาสทีÉผ่านมา และเพิÉมขึÊนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน เนืÉองจากค่าจ้างทีÉปรึกษารวมถึงทีÉ

ปรึกษาทางกฎหมาย และเมืÉอเปรียบเทียบงวดเกา้เดือนกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน พบว่าเพิÉมขึÊนจาํนวน 23.0 ลา้นบาท หรือคิด

เป็นร้อยละ 40.3 

 

กาํไรสุทธิ  

สาํหรับงวดสามเดือน กลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิรวมจาํนวน 31.0 ลา้นบาท เพิÉมขึÊนจากไตรมาสทีÉแลว้ řŠ.ś ลา้นบาท หรือคิดเป็น

ร้อยละ řŜŜ.Ş และ เพิÉมขึÊน ŚŠ.Š ลา้นบาท หรือ คิดเป็นร้อยละ 1318.3  เมืÉอเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน โดยมีอตัรากาํไร

สุทธิต่อรายไดร้วมคิดเป็นร้อยละ 14.8 เกิดจากรายไดอื้ÉนทีÉเพิÉมขึÊน 27.9 ลา้นบาท ซึÉ งเป็นผลมาจากกาํไรจากการเปลีÉยนแปลง

มูลค่าเงินลงทุนในตราสารทุนของบริษทัจดทะเบียน สาํหรับงวดเกา้เดือนกลุ่มบริษทัมีกาํไรสุทธิรวมจาํนวน 56.6 ลา้นบาท 

โดยอตัรากาํไรสุทธิอยูที่Éร้อยละ 12.4 เพิÉมขึÊนจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
 

 

สถานะทางการเงิน  

ณ วนัทีÉ 30 กนัยายน 2564 กลุ่มบริษทัมีสินทรัพยร์วมทัÊงสิÊน 775.2 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 76.9 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 11.0  

เมืÉอเปรียบเทียบกบัสิÊนปีทีÉผา่นมา ส่วนใหญ่เกิดจากสินทรัพยท์างการเงิน  
  

หนีÊ สินรวมมีจาํนวน 155.2 ลา้นบาท เพิÉมขึÊน 20.0 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 14.8 เมืÉอเปรียบเทียบกบัสิÊนปีทีÉผา่นมา ส่วนใหญ่

เกิดจากหนีÊ สินเพิÉมขึÊนจากเงินกูย้มืระยะสัÊนจากทางธนาคารเจา้หนีÊการคา้และอืÉน   
 

อตัราส่วนสภาพคล่อง (สินทรัพยห์มุนเวียนต่อหนีÊ สินหมุนเวยีน) ของกลุ่มบริษทั คิดเป็น 4.1 เท่า ลดลงจากสิÊนปีทีÉผา่นมา และ

อตัราส่วนหนีÊ สินต่อทุนของกลุ่มบริษทั คิดเป็น 0.26 เท่า สัดส่วนหนีÊ สินอยูใ่นระดบัตํÉา 


