
 

รายงานการประชุมสามญัผู้ถอืหุ้นประจาํปี 2558 

บริษัท วนัทูวนั คอนแทคส์ จาํกดั (มหาชน) 
 

วัน เวลาและสถานที�  ประชุมเมื�อวนัที� 29 เมษายน 2558 เวลา 9.00 น. ณ ห้องแมจิก 3 ชั�น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด ์

คอนเวนชั�น เลขที� 99  ถนนวภิาวดีรังสิต หลกัสี� ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 
 

เริ�มประชุม  นางรัชดา นิวาศะบุตร พิธีกรได้กล่าวต้อนรับผู ้ถือหุ้น และแจ้งให้ทราบว่ามีผู ้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม 

ด้วยตนเองและโดยการมอบฉันทะรวม 58 คน นับจาํนวนหุ้นได้ 206,171,617 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 73. 63 ของจํานวน 

หุ้นที�จาํหน่ายได้ทั� งหมดของบริษทั ครบเป็นองค์ประชุมตามขอ้บงัคบัของบริษทั    พิธีกรไดแ้จ้งให้ผูถื้อหุ้นทราบว่า 

เพื�อความโปร่งใสในการนับคะแนนเสียง บริษทัได้เชิญนางสาวกนกวรรณ  ศรีนวล  ตัวแทนจากสมาคมส่งเสริม 

ผูล้งทุนไทยมาร่วมตรวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุม  รวมทั�งไดข้ออาสาสมคัรเพิ�มเติมจากผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บ

มอบฉนัทะเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการประชุมซึ�งมีผูรั้บมอบฉันทะสมคัรจาํนวน 1 ท่านและไดแ้นะนาํ

ตวัต่อที�ประชุมคือ นางสาวชลธิชา  แสงสุธา 

 พิธีกรไดเ้ชิญผูต้รวจสอบการนับคะแนนเสียงทั� ง 2 ท่านไปนั�งที� จุดนับคะแนน  จากนั� นได้ชี� แจงให ้

ที�ประชุมทราบถึงวิธีการออกเสียงลงคะแนน  และการนับคะแนนเสียงของผู ้ถือหุ้นในแต่ละระเบียบวาระ  

เพื�อใหผู้ถื้อหุน้ที�เขา้ร่วมการประชุมรับทราบโดยทั�วกนั ดงันี�   
 

1.    ผูถื้อหุน้รายหนึ�งมีคะแนนเสียงเท่ากบัจาํนวนหุน้ที�มีอยู ่

2.    ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในแต่ละระเบียบวาระไดใ้น 

ใบลงคะแนนที�ไดรั้บ ณ ตอนลงทะเบียน 

3.    หากผูถื้อหุ้นไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงในระเบียบวาระใด ขอให้ลงคะแนนเสียงในใบลงคะแนน   

แลว้ยกมือเพื�อใหเ้จา้หนา้ที�รับไปนบัคะแนน 

4.   การนับคะแนน จะนับคะแนนเสียงเฉพาะผูถื้อหุ้นที�ลงคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียง 

ในแต่ละระเบียบวาระเท่านั�น โดยจะนาํคะแนนเสียงไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงดงักล่าวหักออกจาก

จาํนวนเสียงทั�งหมดที�เขา้ร่วมประชุม และถือวา่คะแนนเสียงส่วนที�เหลือเป็นคะแนนเสียงที�ลงมติ เห็น

ดว้ยตามที�เสนอในวาระนั�นๆ  

5.   ผูถื้อหุ้นที�ทําหนังสือมอบฉันทะให้ผูอื้�นเข้าร่วมประชุม และเป็นแบบออกเสียงลงคะแนนตาม 

ความประสงค์ของท่านผูถื้อหุ้น บริษทัได้นาํคะแนนเห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียงตาม 

ความประสงค์ของท่านผู ้ถือหุ้นบันทึกรวมไว้ในเครื� องคอมพิวเตอร์เพื�อการลงมติไว้แล้ว  

โดยบริษทัจะแสดงผลการนบัคะแนนให้ที�ประชุมรับทราบทั�งเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย หรืองดออกเสียง 

พร้อมสัดส่วนเมื�อเทียบกบัจาํนวนหุ้นของผูถื้อหุ้นที�เขา้ร่วมประชุม และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน

ภายหลงัการลงมติในแต่ละระเบียบวาระ 

6.  ในทุกระเบียบวาระ ถา้ผูถื้อหุ้นหรือผูรั้บมอบฉันทะตอ้งการเสนอความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หรือ

คาํถาม ขอใหย้กมือและแถลงต่อที�ประชุมวา่เป็นผูถื้อหุน้หรือผูรั้บมอบฉันทะ พร้อมแนะนาํตวัโดยแจง้

ชื�อและนามสกลุ แลว้จึงเสนอความเห็นหรือคาํถาม 
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ทั�งนี�  บริษทัได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงทะเบียนเขา้ประชุมไดต้ลอดเวลา จึงส่งผลให้จาํนวนเสียงของผูถื้อหุ้น 

ที�มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนทั� งหมดในแต่ละวาระอาจจะไม่เท่ากัน  จากนั� นพิธีกรได้แนะนําประธานกรรมการบริษัท   

และขอใหป้ระธานฯ ดาํเนินการประชุมต่อไป 

 

ประธานฯ ได้กล่าวเปิดประชุม และได้แนะนํากรรมการ  ผู ้บริหาร และผู ้สอบบัญชีของบริษัทที� เข้าร่วมประชุม  

โดยกรรมการทุกท่าน และประธานของคณะกรรมการชุดยอ่ยทั�ง 6 คณะ ไดเ้ขา้ร่วมประชุมดงันี�  
 

กรรมการผู้เข้าร่วมประชุม   

1.  นายวชิยั  ศรีขวญั ประธานกรรมการ / กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 

ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2.  นายชยัศกัดิ�   องัคสุ์วรรณ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  

3.  น.พ. ระเฑียร  ศรีมงคล   กรรมการอิสระ / ประธานกรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

4. น.พ. ไพโรจน์   บุญคงชื�น  กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

 กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / 

     กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

5.  นายเจริญรัฐ  วไิลลกัษณ์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

6.  นายวฒัน์ชยั  วไิลลกัษณ์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / ประธานกรรมการบริหาร/ 

                                                                         ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 

7. นางสุกญัญา  วนิชจกัร์วงศ ์  กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร/ 

กรรมการบริหารความเสี�ยง /  

ประธานกรรมการเพื�อความยั�งยนื 

8.  นายธนานนัท ์วไิลลกัษณ์   กรรมการ / กรรมการบริหารความเสี�ยง  

9.  นายศิริชยั  รัศมีจนัทร์   กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร /  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / กรรมการบริหารความเสี�ยง 

10. นายประชา  พทัธยากร  กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร /  

กรรมการบริหารความเสี�ยง 
 

ผู้บริหารที�เข้าร่วมประชุม   

1. นางสาวดวงกมล  ตณัตระบณัฑิตย ์  ผูจ้ดัการอาวโุสฝ่ายบญัชี  

2. นายณภทัร  อมราภรณ์   ผูจ้ดัการอาวดุสฝ่ายการเงิน 

3. นางสาวธิดารัตน์  แกว้ใย   ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

4. นางสาวนฤชล  ไวทยานุวตัติ  เลขานุการบริษทั 
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ตวัแทนผู้สอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน อวีาย จาํกดั   

1.  นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพินทร์ 

2.  นางสาวมณฑว์ภิา  อิงคากลุ 
  

  จากนั� นประธานฯ แจ้งให้ที�ประชุมทราบว่าบริษัทขอเก็บใบลงคะแนนของผู ้ถือหุ้นทุกท่านคืนเพื�อ 

เป็นหลักฐานภายหลังเสร็จสิ�นการประชุม และได้แจ้งว่าตามที�บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นรายย่อยเสนอ 

เรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุม สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2558 และส่งคาํถามเกี�ยวกบับริษทั

ล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นประจําปี 2558 โดยแจ้งผ่านเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์ฯ และแสดง

รายละเอียดขั�นตอนการเสนอวาระการประชุมและการส่งคาํถามไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัตั�งแต่วนัที� 30 กนัยายน 2557 

แลว้นั�น ปรากฏวา่ไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด เสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุมหรือส่งคาํถามในช่วงเวลาที�กาํหนด 

ประธานฯ จึงดาํเนินการประชุมตามระเบียบวาระที�กาํหนดในหนงัสือเชิญประชุมดงันี�  
 

วาระที� 1 พจิารณารับรองรายงานการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจาํปี 2557 
 

ประธานฯ ได้เสนอให้ที�ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นประจําปี 2557  

ประชุมเมื�อวนัที�  23 เมษายน 2557 ซึ� งคณะกรรมการได้พิจารณาแล้วเห็นว่ารายงานการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้น 

ประจําปี 2557 บันทึกอย่างถูกต้องตรงตามมติของที�ประชุมผู ้ถือหุ้น  และได้จัดส่งให้ผู ้ถือหุ้นทุกท่านพร้อม 

หนงัสือเชิญประชุมเพื�อตรวจสอบล่วงหนา้แลว้  
 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม

หรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติรับรองรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2557  

โดยได้แจ้งต่อที� ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� ต้องได้รับการรับรองด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู ้ถือหุ้น 

ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
 

มต ิ      ที� ประชุ มพิ จารณาแล้ว มี มติ รั บรองรายงานการประชุ มสามัญผู ้ ถื อหุ้ นประจํา ปี  2557  

ดว้ยคะแนนเสียง ดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุน้ =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุน้ที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,278,838 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 2  รับทราบรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2557 
  

ประธานฯ ได้เสนอให้ที�ประชุมพิจารณารายงานผลการดําเนินงานและรายงานประจําปี 2557  

ซึ� ง ไ ด้ ส่ ง ใ ห้ ผู ้ ถื อ หุ้ น ทุ ก ท่ า น พ ร้ อ ม ห นัง สื อ เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม เ พื� อ พิ จ า ร ณ า ล่ ว ง ห น้ า แ ล้ว  แ ล ะ ไ ด้ เ ส น อ ใ ห ้
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นางสุกัญญา  วนิชจักร์วงศ์  กรรมการผู ้จัดการ เป็นผู ้รายงานผลการดําเนินงานประจําปี  2557 ของบริษัท 

ใหที้�ประชุมทราบ 
 

 นางสุกัญญา วนิชจัก ร์วงศ์  ได้รายงานสรุปผลการดํา เ นินงานของบริษัทในรอบปีที� ผ่ านม า 

ใหที้�ประชุมทราบ ดงันี�  
 

 วสัิยทศัน์ / พนัธกจิ  / ปรัชญาในการดาํเนินธุรกจิ 

บริษทัไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ที�จะเป็นผูน้ําด้านการบริการ Customer Management Solutions ในกลุ่มประเทศ 

CLMV โดยการส่งมอบบริการมากกวา่ที�ลูกคา้คาดหวงัดว้ยคุณภาพมาตรฐานสากล 

บริษัทกําหนดพันธกิจในการเป็นผู ้ให้บริการอันดับหนึ� งในการนําเสนอ Contact Center Solutions    

ที�ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทุกรูปแบบด้วยสินคา้และบริการที� เปี� ยมด้วยคุณภาพ บริษทัพร้อมตอบสนอง 

ทุกความตอ้งการในงานดา้นบริการอยู่เสมอและไม่เคยหยุดนิ�งที�จะคิดคน้และพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ที�จะช่วยเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพดา้นงานบริการใหแ้ก่ทุกธุรกิจของลูกคา้ 

บริษัทมีความเชื�อมั�นเป็นอย่างยิ�งว่าความสําเร็จของลูกค้าคือความสําเร็จของบริษัทและมีคํามั�นสัญญา 

ที�จะส่งมอบงานอย่างมีคุณภาพชั�นเลิศให้แก่ลูกค้า ดั�งคาํกล่าวที�ว่า “ความสําเร็จทางธุรกิจของลูกค้า เปรียบเสมือน

ความสําเร็จของบริษทัและพนักงานทุกคนอย่างพร้อมเพรียงกนั” บริษทัมีความมุ่งมั�นที�จะพฒันาธุรกิจให้มีความมั�นคง 

และแข็งแกร่งโดยยึดมั�นในจริยธรรมและความซื�อสัตยท์างธุรกิจ ทั�งนี� เพื�อการเจริญเติบโตอย่างย ั�งยืนตามความคาดหวงั 

ของลูกคา้และผูถื้อหุน้ 

  

โครงสร้างการประกอบธุรกจิ  

1. บริการออกแบบ พฒันา และติดตั�งศูนยบ์ริการขอ้มูลแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey Total Solutions) 

- Solutions Consultant -   Disaster Recovery Center 

- Contact Center Setup -    Fully Backup Site 

- Software Solutions -   Manage Service 

- Hosted Solutions 

2. รับจา้งใหบ้ริการศูนยบ์ริการขอ้มูล (Outsourced Contact Center Service) 

- Customer Service Management -    Fully Outsource 

- Campaign Management -    Facility Outsource 

- Sales Management -    Telemarketing Campaign 

- Quality Monitor -    CSS Outsource & Recruitment 

- Training Academy 
 

การเปลี�ยนแปลงในปีที�ผ่านมา   

 บริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมื�อวนัที� 15 พฤษภาคม 2557 

 บริษทัไดจ้ดัตั�งบริษทั วนัทูวนั แคมโบเดีย จาํกดั (One to one (Cambodia) Company Limited  

ซึ� งเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั โดยเริ�มบริการบริหารจดัการศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ

ในเดือนมีนาคม 2557 
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 บริษทัไดรั้บรางวลั Thailand Excellence Awards: Outsourced Contact Center Vendor of  the 

year 2014 จาก Frost & Sullivan  (ประเทศไทย) ในฐานะที�เป็นองคก์รเอกชนที�ดาํเนินธุรกิจ 

ดา้น Contact Center ชั�นนาํของประเทศไทย 

 บริษทัเปิดการให้บริการใหม่ดา้น Debt Alert โดยจบักลุ่มลูกคา้สินเชื�อ ประกนั และสถาบนั

การเงิน 

 บริษทัเปิดการให้บริการกับกลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ อาทิเช่น กลุ่มโรงพยาบาล กลุ่มประกัน และ 

ขยายจาํนวนที�นั�งในการบริการใหก้บักลุ่มสายการบินมากขึ�น 

 บริษทัไดรั้บรางวลั The Best Organization for Cooperative Education  ในฐานะสถาน

ประกอบการดีเด่นที�ส่งเสริมการดาํเนินงานสหกิจศึกษาในปี 2557 

 

น อ ก จ า ก นี� ย ัง ไ ด้นํ า เ ส น อ วี ดี ทัศ น์ ภ า พ กิ จ ก ร ร ม  CSR ที� ไ ด้ดํ า เ นิ น ก า ร ร ะ ห ว่ า ง ปี ที� ผ่ า น ม า  

ใหผู้ถื้อหุน้รับชม 
 

เมื�อไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ ไดแ้จง้วา่วาระนี�ไม่ตอ้งลงมติ เนื�องจาก

เป็นการรายงานผลการดาํเนินงาน และรายงานประจาํปี 2557 ใหที้�ประชุมรับทราบ 

 

วาระที� 3 พจิารณาอนุมตังิบการเงนิสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2557      
 

ประธานฯ ไดเ้สนอใหน้ายประชา พทัธยากร กรรมการเป็นผูร้ายงานต่อที�ประชุม 

 

นายประชา พทัธยากรไดเ้สนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมติังบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 

2557 ซึ� งผูส้อบบัญชีได้ตรวจสอบแลว้ และแสดงความเห็นอย่างไม่มีเงื�อนไข โดยไดจ้ัดส่งให้กับผูถื้อหุ้นทุกท่าน 

ล่วงหน้าแลว้ คณะกรรมการและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นว่าถูกตอ้ง ครบถว้น และเป็นไปตาม

มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ โดยได้แสดงรายงานสรุปงบการเงินรวม

เปรียบเทียบปี 2557  และปี 2556 ต่อที�ประชุม ดงันี�  
 

 

รายการ จาํนวนเงิน (ลา้นบาท) 

ปี 2557 ปี 2556 

สินทรัพยร์วม 903.9 492.2 

หนี� สินรวม 97.6 94.6 

รายไดร้วม 790.4 691.9 

กาํไรสุทธิ 66.0 89.7 

กาํไรต่อหุน้ (บาท) 0.26 0.43 
      

ประธานฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด 

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ จึงขอให้ที� ประชุมลงมติอนุมัติงบการเ งินสําหรับปีสิ� นสุด 

วนัที� 31 ธันวาคม 2557 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมาก

ของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
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มต ิ       ที�ประชุมพจิารณาแลว้มีมติอนุมติังบการเงินสาํหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2557  

 ดว้ยคะแนนเสียง ดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุน้ =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุน้ที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,437,382 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 4 พจิารณาอนุมตัจิดัสรรเงนิสํารองตามกฎหมาย และการจ่ายเงนิปันผลประจาํปี 2557 
 

ประธานฯ รายงานต่อที�ประชุมว่าบริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ50  

ของกําไรสุทธิตามงบการเงินรวมหลังหักเงินสํารองต่างๆ ทุกประเภทตามที�กําหนดไวใ้นข้อบังคับของบริษัท 

และตามกฎหมาย อย่างไรก็ตามการจ่ายเงินปันผลดังกล่าวจะขึ� นอยู่กับแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจ 

ของบริษทั รวมทั�งความจาํเป็นและความเหมาะสมอื�นๆในอนาคต ในปี 2557 บริษทัมีกาํไรสุทธิตามงบการเงินรวม 

65,895,157 บาทคิดเป็น 0.26 บาทต่อหุ้น คณะกรรมการจึงเห็นสมควรเสนอให้ที�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

จ่ายเงินปันผลประจาํปี 2557 ใหก้บัผูถื้อหุน้ในอตัราหุน้ละ 0.16 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.89 ของกาํไรสุทธิตามงบการเงิน

รวมประจาํปี 2557 ซึ� งสูงกว่าอตัราที�กาํหนดในนโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทั โดยบริษทัได้จ่ายเงินปันผล

ระหว่างกาลไปแล้วหุ้นละ 0.11 บาท เมื�อว ันที�  3 กันยายน 2557 คงเหลือจ่ายในงวดนี� อีกหุ้นละ 0.05 บาท  

กําหนดจ่ายเงินปันผลในวนัที�  13 พฤษภาคม 2558  ทั� งนี� บริษัทได้พิจารณาจัดสรรกําไรสุทธิประจําปี 2557  

จาํนวน 3,500,000 บาทซึ� งคิดเป็นร้อยละ 5.01 ของกาํไรสุทธิประจาํปีของบริษทัไวเ้ป็นทุนสํารองตามกฎหมาย 

ในงบการเงินปี 2557 ตามที�กฎหมายกาํหนดแลว้  
 

ประธานฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด 

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมัติจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมาย 

 และการจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2557 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนน

เสียงขา้งมากของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ       ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัจ่ายเงินปันผลประจาํปี 2557 ให้กบัผูถื้อหุ้นในอตัราหุ้นละ 0.16 บาท  

โดยที�บริษทัไดจ่้ายเป็นเงินปันผลระหวา่งกาลไปแลว้หุ้นละ 0.11 บาท เมื�อวนัที� 3 กนัยายน 2557

คงเหลือจ่ายในงวดนี� อีกหุ้นละ 0.05 บาท ให้กบัผูถื้อหุ้นที�มีรายชื�อ ณ วนัปิดสมุดทะเบียนในวนัที�  

20 มีนาคม 2558 เงินปันผลกาํหนดจ่ายในวนัที� 13 พฤษภาคม 2558 โดยบริษทัไดพ้ิจารณาจดัสรร

กาํไรสุทธิประจาํปี 2557 จาํนวน 3,500,000 บาท ซึ�งคิดเป็นร้อยละ 5.01 ของกาํไรสุทธิประจาํปีของ

บริษัทไว้เป็นทุนสํารองตามกฎหมายในงบการเงินปี 2557 ตามที�กฎหมายกําหนดแล้ว 

ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�    
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มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุน้ =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุน้ที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,439,382 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 

วาระที� 5 พจิารณาแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระ  
 

ประธานฯ ได้แจ้งต่อที�ประชุมว่ากรรมการที�ครบกําหนดออกตามวาระ และเป็นผูถื้อหุ้นของบริษัท 

ไดแ้จง้ความประสงค์ของดออกเสียงในวาระที�เลือกตั�งตนเองกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ� ง ณ จุดลงทะเบียน 

ก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยกรรมการทั�ง 3 ท่านที�ครบกาํหนดออกตามวาระขออนุญาตออกจากที�ประชุมเพื�อเปิดโอกาส 

ใหที้�ประชุมไดพ้ิจารณาวาระนี�ไดอ้ยา่งอิสระ  
 

ประธานฯ รายงานต่อที�ประชุมว่าตามข้อบังคบัของบริษทั ข้อ 16 กาํหนดให้ในการประชุมสามัญ 

ประจาํปีทุกครั� ง กรรมการตอ้งออกจากตาํแหน่ง 1 ใน 3 ซึ� งในปีนี� มีกรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระ 

จาํนวน 3 ท่าน ดงันี�  
 

1. นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

ประธานกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ  

2. นพ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น กรรมการอิสระ / กรรมการตรวจสอบ /  

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน /  

กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 

3. นายเจริญรัฐ วไิลลกัษณ์ กรรมการผูมี้อาํนาจลงนาม / กรรมการบริหาร /  

กรรมการบริหารความเสี�ยง  
 

กรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระมีสิทธิกลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ�ง คณะกรรมการบริษทัซึ� งไม่

รวมกรรมการผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นสอดคลอ้งกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนวา่

กรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระทั�ง 3 ท่านขา้งตน้ มีคุณสมบติัครบถว้นตามพระราชบญัญติับริษทั

มหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 และมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ในธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั 

สามารถนําประสบการณ์มาใช้เพื�อให้การดาํเนินงานของบริษทัมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น ประวติัของกรรมการที�ครบ

กาํหนดออกตามวาระทั�ง 3 ท่าน ขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งกรรมการหรือผูบ้ริหารในบริษทัจดทะเบียน และบริษทัอื�น 

และลกัษณะความสมัพนัธ์ของผูที้�ไดรั้บการเสนอชื�อเป็นกรรมการอิสระ ไดแ้สดงไวใ้นหนงัสือเชิญประชุมที�ไดจ้ดัส่ง

ใหก้บัผูถื้อหุน้แลว้ 
 

ประธานฯ ได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใด 

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น จึงไดข้อให้ที�ประชุมลงมติแต่งตั� งกรรมการแทนกรรมการที�ครบกําหนดออก 

ตามวาระเป็นรายบุคคล โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมาก

ของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
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มติ       ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัแต่งตั�งกรรมการที�ครบกาํหนดออกตามวาระทั�ง 3 ท่าน กลบัเขา้

ดาํรงตาํแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ�ง ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

วาระที� 6 พจิารณาอนุมตัค่ิาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2558 
 

ประธานฯ ไดเ้สนอใหที้�ประชุมพิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 

2558 โดยไดร้ายงานต่อที�ประชุมวา่ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2557 ไดรั้บการอนุมติั

จากมติที�ประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2557 เมื�อวนัที� 23 เมษายน 2557 ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาท แบ่งเป็น

ค่าเบี� ยประชุม และค่าบําเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ซึ� งมีการจ่ายจริงในปี 2557 รวม 1,365,000 บาท 

ประกอบดว้ยค่าเบี� ยประชุม 945,000 บาท และค่าบาํเหน็จ 420,000 บาท  คณะกรรมการไดพ้ิจารณากลั�นกรอง

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการอยา่งละเอียดถึงความเหมาะสม และเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม

ประเภทเดียวกัน รวมถึงพิจารณาจากการขยายตวัของธุรกิจ และการเติบโตของบริษทัแลว้มีความเห็นสอดคลอ้ง 

กบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จึงเห็นสมควรเสนอให้พิจารณาอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ 

และคณะอนุกรรมการ ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาทเท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการ 

 และคณะอนุกรรมการ และค่าบาํเหน็จกรรมการ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี� ยประชุมต่อครั� งสาํหรับกรรมการ

และอนุกรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผา่นมา ดงันี�  
 

               หน่วย : บาท 

                                                                                                               ประธานกรรมการ            กรรมการ 

คณะกรรมการบริษทั                                          20,000    10,000   

 คณะกรรมการตรวจสอบ                           20,000      10,000   

 คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ                15,000         10,000   

 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน           15,000 10,000 
 

ทั�งนี�  คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการเพื�อความยั�งยืนไม่ไดรั้บค่า

เบี�ยประชุม เนื�องจากเป็นผูบ้ริหารของบริษทั  
 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม

หรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ

ประจาํปี 2558 โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สองใน

สาม (2/3) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
 

ชื�อกรรมการ 
ประเภท

กรรมการ 

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียง 

คะแนนเสียง % คะแนนเสียง % คะแนนเสียง % 

1.นายชยัศกัดิ�  องัคสุ์วรรณ กรรมการอิสระ 206,425,846 99.99 18,536   0.01 - - 

2.น.พ. ไพโรจน์ บุญคงชื�น กรรมการอิสระ 206,425,846 99.99   18,536   0.01 - - 

3. นายเจริญรัฐ วไิลลกัษณ์ กรรมการ 206,037,169 99.80   18,536   0.01 388,777 0.19 
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มต ิ      ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัค่าตอบแทนคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการประจาํปี 2558

ภายในวงเงินไม่เกิน 4,000,000 บาท เท่ากบัปีที�ผ่านมา แบ่งเป็นค่าเบี� ยประชุมคณะกรรมการและ

คณะอนุกรรมการ และค่าบาํเหน็จ โดยไม่มีสิทธิประโยชน์อื�นๆ ค่าเบี� ยประชุมต่อครั� งสําหรับ

กรรมการที�เขา้ร่วมประชุมกาํหนดจ่ายเท่ากบัปีที�ผา่นมา ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุน้ =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุน้ที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,577,727 98.61 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง 2,867,239 1.39 

 

 

วาระที� 7 พจิารณาแต่งตั�งผู้สอบบัญชี และกาํหนดค่าสอบบัญชีประจาํปี 2558 
 

ประธานฯ รายงานต่อที�ประชุมวา่คณะกรรมการไดพ้ิจารณาความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบแลว้

เห็นสมควรเสนอใหที้�ประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาแต่งตั�งผูส้อบบญัชีจาก บริษทั สํานกังาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชี

ประจําปี 2558 ของบริษัท เนื�องจากบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด  ได้ทําการตรวจสอบงบการเงินของบริษัท และ 

บริษัทย่อยตั� งแต่ปี 2543 สามารถให้ค ําแนะนําที� เป็นประโยชน์ต่อบริษัทมาโดยตลอด อีกทั� งไม่มีความสัมพันธ์  

หรือส่วนได้เสียกับบริษทั บริษัทย่อย ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูที้� เกี�ยวขอ้งกับบุคคลดังกล่าว แต่อย่างใด  

มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั นอกจากนี�  ยงัเป็นบริษทัที�ได้รับ 

การยอมรับทั�งในประเทศและระดบัสากล และมีทีมงานที�มีมาตรฐาน และมีประสบการณ์ในการตรวจสอบงบการเงิน

ของบริษัทเป็นอย่างดี ทั� งนี�  โดยกําหนดให้ผูส้อบบัญชีคนใดคนหนึ� งต่อไปนี�  เป็นผูท้ ําการตรวจสอบและแสดง

ความเห็นต่องบการเงินของบริษทั  
 

1.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที�  4604 

     (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2554-2557 รวมระยะเวลา 4 ปี)   

2.  นายวชิาติ โลเกศกระว ี   ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4451 

     (เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัปี 2546-2551 รวมระยะเวลา 6 ปี) 

3.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4799 

     (ยงัไม่เคยทาํการตรวจสอบและแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั) 
 

ประวติัการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานของผูส้อบบญัชีทั�ง 3 ท่านไดจ้ดัส่งให้ผูถื้อหุ้นพร้อมหนังสือ 

เชิญประชุมแลว้  
 

ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหน้าที�ได ้ให้บริษทั สาํนักงาน อีวาย จาํกดั จดัหา

ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตอื�นของสํานักงานทําหน้าที�ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัท 

แทนผูส้อบบญัชีดงักล่าวได ้โดยกาํหนดค่าสอบบญัชีของบริษทัประจาํปี 2558 จาํนวน 800,000 บาท เท่ากบัปี 2557 

ทั� งนี�  ค่าตอบแทนดังกล่าวไม่รวมค่าใช้จ่ายที� เกี�ยวข้องกับการสอบบัญชี เช่น ค่าถ่ายเอกสาร ค่าใช้จ่ายในการ 

เดินทาง ฯลฯ 
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ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น เมื�อไม่มีผูถื้อหุน้ท่านใดสอบถามหรือ

แสดงความคิดเห็น ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติแต่งตั� งผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่าสอบบัญชีประจาํปี 2558 

โดยไดแ้จง้ต่อที�ประชุมวา่การลงมติในวาระนี�ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมากของผูถื้อหุ้นที�มาประชุม

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  
 

มต ิ     ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติแต่งตั�งผูส้อบบญัชีจากบริษทั สํานักงาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชี

ประจาํปี 2558 โดยกาํหนดให้ผูส้อบบญัชีคนใดคนหนึ� งดงัต่อไปนี�  เป็นผูท้าํการตรวจสอบและ

แสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษทั 

 1.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที�  4604 

 2.  นายวชิาติ โลเกศกระว ี  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4451 

 3.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวฒิุ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขที� 4799 
 

ในกรณีที�ผูส้อบบญัชีดงักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ที�ไดใ้หบ้ริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั จดัหา

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตอื�นของสํานักงานทาํหน้าที�ตรวจสอบบญัชีและแสดงความเห็นต่องบการเงิน 

ของบริษทัแทนผูส้อบบญัชีดังกล่าวได ้และอนุมติัค่าสอบบญัชีประจาํปี 2558 จาํนวน 800,000 บาท 

เท่ากบัปีที�ผา่นมา ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุน้ =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุน้ที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,664,966 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 
 

 

วาระที� 8 พจิารณาอนุมตัแิก้ไขข้อบังคบัของบริษัทข้อ 12 ในหมวดที� 3 เรื�องการโอนหุ้น 

 ประธานฯ ได้เสนอให้ที�ประชุมพิจารณาอนุมัติแก้ไขข้อบังคับของบริษัทข้อ 12 ในหมวดที�  3  

เรื�องการโอนหุน้ ทั�งนี� เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์โดยมีรายละเอียดดงันี�  

 

ปัจจุบัน 

ขอ้ 12. กรณีที�หุน้ของบริษทัเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือตลาดหลกัทรัพย ์

เอม็ เอ ไอ แลว้แต่กรณี แบบวิธีและความสมบูรณ์ในการโอนหุ้นให้เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์

บริษัทอาจมอบหมายให้นายทะเบียนหุ้นตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทําการ 

เป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษัทก็ได้ โดยให้วิ ธีปฏิบัติที� เ กี� ยวกับงานทะเบียนของบริษัทเป็นไป 

ตามที�นายทะเบียนหุน้กาํหนด 
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เสนอ 

ขอ้ 12.  กรณีที�หุน้ของบริษทัเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือตลาดหลกัทรัพย์

เอม็ เอ ไอ แลว้แต่กรณี แบบวธีิและความสมบูรณ์ในการโอนหุน้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย์

และตลาดหลกัทรัพย ์

บริษทัอาจมอบหมายใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์ (ประเทศไทย) จาํกดั ทาํการเป็นนายทะเบียนหุน้ 

ของบริษทัก็ได ้โดยใหว้ธีิปฏิบติัที�เกี�ยวกบังานทะเบียนของบริษทัเป็นไปตามที�นายทะเบียนหุน้กาํหนด 

 

ประธานฯ ไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม

หรือแสดงความคิดเห็น ประธานฯ จึงขอให้ที�ประชุมลงมติอนุมติัแกไ้ขขอ้บังคบัของบริษทัขอ้ 12 ในหมวดที� 3 

 เรื� องการโอนหุ้น โดยได้แจ้งต่อที�ประชุมว่าการลงมติในวาระนี� ตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า 

สามในสี� (3/4) ของจาํนวนเสียงทั�งหมดของผูถื้อหุน้ที�มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

  

มต ิ     ที�ประชุมพิจารณาแลว้มีมติอนุมติัแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษทัขอ้ 12 ในหมวดที� 3 เรื�องการโอนหุ้น

เป็นดงันี�  

 

ขอ้ 12. กรณีที�หุน้ของบริษทัเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ แลว้แต่กรณี แบบวธีิและความสมบูรณ์ในการโอนหุน้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย

วา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

บริษทัอาจมอบหมายใหบ้ริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ทาํการเป็นนายทะเบียน

หุน้ของบริษทัก็ได ้ โดยใหว้ธีิปฏิบติัที�เกี�ยวกบังานทะเบียนของบริษทัเป็นไปตามที�นายทะเบียนหุน้

กาํหนด 

ดว้ยคะแนนเสียงดงันี�  

 

มติที�ลง จาํนวนเสียงที�ลงมติ  

(1 หุน้ =1 เสียง ) 

% ของจาํนวนหุน้ที�มาร่วมประชุม 

และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เห็นดว้ย 206,664,966 100.00 

ไม่เห็นดว้ย - - 

งดออกเสียง - - 

 
 

วาระที� 9 พจิารณาเรื�องอื�นๆ 

 

 ประธานฯ ได้เ ปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้น เสนอเ รื� องให้พิจารณา สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

ซึ�งมีคาํถามและคาํตอบโดยสรุปดงัต่อไปนี�   
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นายณฐัศกัดิ�  ภูรีววิฒัน์ 

ผูถื้อหุน้ 

ลกัษณะกิจการของบริษทัมีคู่แข่งหรือไม่ อยา่งไร  
 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  บริ ษัทมี คู่ แข่ งที� มี ลักษณะเป็ นรายย่อยประมาณ 4–5 ราย โดยในธุ รกิ จ  

Contact Center สามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มตลาดใหญ่ ได้แก่  Customer Service   

(ธุรกิจของบริษทั)  ธุรกิจที� รับ Order ทางโทรทัศน์   ธุรกิจขายประกัน และธุรกิจ 

ติดตามหนี�    ในปัจจุบันบางธุรกิจมีแนวโน้มลดลงเนื� องจากธุรกิจ E-Commerce  

มีมากขึ�นจึงผนัตวัเองมาทาํธุรกิจ Customer Service เช่นกนั 

ผูถื้อหุน้ เ นื� องจากธุรกิจของบริษัทต้องใช้บุคลากรในการให้บริการลูกค้าหลายราย   

บริษทัมีวธีิการบริหารจดัการอยา่งไร  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ บ ริ ษั ท จ ะ แ บ่ ง ต า ม ก ลุ่ ม ป ร ะ เ ภ ท ลู ก ค้ า  ห า ก เ ป็ น ลู ก ค้ า ร ะ ดั บ  Premium 

เช่น กลุ่ม สายการบิน หรือ โรงพยาบาล พนกังานจะให้บริการเฉพาะลูกคา้รายนั�นๆ  

 แต่หากเป็นลูกคา้ Standard Package อาจมีการแชร์พนักงาน เช่น พนักงาน 1 คน

ใหบ้ริการลูกคา้ 3 ราย  อยา่งไรก็ตามบริษทัไดค้าํนึงถึงการใหบ้ริการลูกคา้ในระยะยาว 

ด้วยว่าลูกค้าแต่ละรายจะเติบโตอย่างไรเพื�อมองถึงโอกาสในการขยายงาน 

ในลกัษณะเช่าเหมารวมมากขึ�น 

ผูถื้อหุน้ บริษทัมองอนาคตธุรกิจอยา่งไร ตลาดอุสาหกรรม Outsourced Call Center  

จะเติบโตเพิ�มขึ�น หรือลดลงอยา่งไร  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ บริษทัมองวา่อุตสาหกรรม Outsourced  Call Center จะเติบโตเพิ�มมากขึ�นเนื�องจาก 

ที�ผา่นมาบริษทัมี  Recurring Revenue จากธุรกิจ Outsourced เพิ�มสูงขึ�นปีละประมาณ 

10 – 20 %  ประกอบกบักลุ่มธุรกิจที�ใหบ้ริการ Outsourced  มีเพียง 3-4 ราย ในขณะที�มี

ลู ก ค้ า ม า ก ถึ ง  1 1  ก ลุ่ ม  อี ก ทั� ง ย ั ง มี ข้ อ ดี ข อ ง ก า ร ใ ช้ บ ริ ก า ร  Outsourced  

ที�ลูกคา้สามารถบริหารจดัการไดง่้ายขึ�นโดยใช ้SLA (Service Level Agreement)   

และเมื�อธุรกิจระดบัตน้ๆ ของประเทศ ใช้บริการ Outsourced ธุรกิจระดบัรองลงมา 

ก็จะหนัมาใช ้Outsourced  เพิ�มมากขึ�นดว้ย  

ผูถื้อหุน้ บริษทัมีแนวทางอยา่งไรในการบริหารค่าตอบแทนพนกังาน Call Center  ที�มีแนวโนม้

เพิ�มสูงขึ�นเนื�องจากการแข่งขนักนัในตลาดเพื�อใหไ้ดพ้นกังานที�มีคุณภาพ   

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ เนื�องจากบุคลากรเป็นหัวใจสําคัญของการให้บริการ และเป็นต้นทุนส่วนใหญ่ 

ของบริษทั  ดงันั�นบริษทัไดม้องหาแนวทางในการบริหารตน้ทุนบุคลากรประมาณ  

3 - 4 เรื�อง และมองหาแนวทางในระยะยาวที�บริษทัจะเขา้ไปทาํธุรกิจในกลุ่มประเทศ 

CLMV บริษทัไม่ไดเ้ขา้ไปเพื�อบุกตลาดต่างประเทศเท่านั�น แต่ยงัคาํนึงถึงเรื�องการจา้ง

แรงงานในต่างประเทศดว้ย 
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ผูถื้อหุน้ บริษทัมีแผนการลงทุนจากเงินที�ไดจ้ากการระดมทุนที�ผา่นมาอยา่งไร  

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ วตัถุประสงค์ในการระดมทุนของบริษทัคือการขยายการลงทุนไปยงักลุ่มประเทศ  

CLMV โดยที�ผ่านมาไดมี้การเซ็น MOU  ประมาณ 3-4 รายในประเทศพม่า แต่ดว้ย

ความไม่แน่นอนของนโยบายในประเทศพม่า  คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของ

บริษทัมีความเห็นว่าควรชะลอการลงทุนไปก่อน   อย่างไรก็ตามบริษทัได้คน้ควา้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื�อบริหารจัดการต้นทุนในการขยายการธุรกิจในต่างประเทศ  

รวมถึงมองหาหุน้ส่วนเขา้มาช่วยในการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น  

ส่ ว น ก า ร ข ย า ย ธุ ร กิ จ ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ปั จ จุ บั น บ ริ ษัท มี แ ผ น ที� จ ะ ข ย า ย 

พื�นที�ในการใหบ้ริการลูกคา้  จึงจาํเป็นตอ้งใชเ้งินทุนในการเช่าพื�นที�เพิ�มขึ�นดว้ย 

นายเชาว ์บุณยะมาน 

ผูรั้บมอบฉนัทะ 

บริษทัมีรายไดสู้งที�สุดในช่วงปีใด และเกิดจากสาเหตุใด  

นายประชา พทัธยากร ในปี 2554 บริษทัมียอดขายสูงที�สุดประมาณ 900 ลา้นบาท  โดยรายไดข้องบริษทั 

แบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ รายไดจ้ากงาน  Turnkey และ รายไดจ้ากงาน Outsourced  

ซึ� ง ร า ย ไ ด้จ า ก ก า ร ง า น  Turnkey ส่ง ผ ล ต่ อ ก า ร เ พิ� ม ขึ� น ข อ ง ร า ย ไ ด้ม า ก ที� สุด  

แต่มี Margin ที�ค่อนข้างตํ� า อยู่ที�ประมาณ  10 -12 % ในขณะที�  Outsourced   

จะอยู่ที�  20 -25% ดังนั� นในปีที� มีงานTurnkey มากจะส่งผลให้ยอดขายสูงขึ� น 

แต่ Margin ตํ�าลง บริษทัจึงรักษาระดบัการเติบโตของรายไดจ้ากงาน Outsourced 

ผูรั้บมอบฉนัทะ จาํนวนพนกังานสูงสุดมีจาํนวนเท่าไร และปัจจุบนัมีพนกังานจาํนวนเท่าไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ เมื�อประมาณ 3-4 ปีที�ผ่านมา บริษทัมีพนักงานมากที�สุดจาํนวนประมาณ 2,500 คน 

เนื�องจากบริษทัเคยให้บริการในรูปแบบของการ Outsourced พนักงาน โดยส่งให้

ลูกคา้ประมาณ 1,400 คน แต่เนื�องจากการประกาศนโยบายค่าแรงขั�นตํ�าของรัฐบาล

ส่งผลให้บริษทัไดรั้บผลกระทบ  จึงไดย้กเลิกการให้บริการในรูปแบบนี�และเปลี�ยน 

เป็นการบริหารจดัการแบบเบ็ดเสร็จ โดยปัจจุบันบริษทัมีจาํนวนพนักงานรวมกัน

ประมาณ 2,200 คน 

ผูรั้บมอบฉนัทะ เนื� องจากธุรกิจของบริษัทต้องใช้บุคลากรจํานวนมาก ขอทราบวิธีการวัดผล 

การทาํงานของพนกังานวา่มีวธีิการอยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  บริษัทมีวิธีการวดัผลการทํางานของพนักงานหลายวิธีด้วยกัน โดยเฉพาะการนํา

เทคโนโลยีเขา้มาใช ้อาทิเช่น Voice Recording และ Quality Assurance เพื�อให้มั�นใจ

วา่พนกังานของเราใหบ้ริการที�ดีกบัลูกคา้ อีกทั�งยงัมีการประเมินผลความพึงพอใจของ

ลูกคา้ต่อการใหบ้ริการดว้ย 

นายเชาว ์บุณยะมาน 

ผูรั้บมอบฉนัทะ 

อยากทราบความคืบหนา้เรื�องโครงการต่อตา้นการทุจริต คอร์รัปชั�นของบริษทั 

นายศิริชยั รัศมีจนัทร์ บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในเรื� องการกําหนดนโยบายเกี�ยวกับการทุจริต

คอร์รัปชั�น ทั� งที� อาจเกิดจากการปฏิบัติงานและการติดต่อกับผู ้มี ส่วนได้เ สีย  

ซึ�งกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานไดย้ดึถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

ในส่วนเรื� องการเข้าร่วมเป็นภาคีกับเครือข่ายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชั�น  

บริษทัไดจ้ดัส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุมกบัเครือข่ายต่างๆ รวมทั�งศึกษาขั�นตอนปฏิบติั 
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ในการเขา้ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายดงักล่าว  

ในรอบปีที�ผ่านมาไม่พบการกระทําการทุจริตของพนักงาน พบเพียงข้อบกพร่อง 

จากการไม่ปฏิบัติงานตามระเบียบของบริษทั ซึ� งได้มีการแก้ไขและชี� แจงระเบียบ

ปฏิบติัที�ถูกตอ้งใหพ้นกังานรับทราบแลว้ 

นายชยัพงศ ์คาระวะวฒันา 

ผูถื้อหุน้ 

รายได้ของบริษัทในปี 2557 ไม่เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทค่อนข้างมาก  

ขอสอบถามวา่รายไดที้�พลาดเป้าในปี 2557 จะเกิดขึ�นในปี 2558 หรือไม่ อยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  รายไดที้�พลาดเป้าไปในปี 2557 ในช่วงไตรมาสที� 4 นั�น เนื�องจากหน่วยงานราชการ 

ไม่มีการจดัซื�อจดัจา้ง ทาํให้โครงการขาย Trunkey ถูกเลื�อนออกไป แต่อยา่งไรก็ตาม

รายได้ดังกล่าวได้เ กิดขึ� นช่วงไตรมาสที�  1  ของปี  2558 และตามเป้าหมาย  

ของปี 2558 ที�ตั� งเป้าไวที้� 1,000 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีรายไดที้�ค่อนขา้งแน่นอนแลว้

ประมาณ 800 ล้านบาท อีก 200 ล้านบาทอยู่ระหว่างการเจรจาและติดตามอย่าง

ต่อเนื�อง  

ผูถื้อหุน้ คาดวา่โครงสร้างรายไดแ้ละการเติบโตของรายไดข้องบริษทัในปี 2558 เป็นอยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  ในช่วงไตรมาส 1 บริษทัมีรายได้เพิ�มขึ�นจากปีก่อนส่วนไตรมาสที� 2 จะมีการปิด

โครงการกบัลูกคา้รายใหม่  รายได้จะมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องไปจนถึงไตรมาส 3 

และคาดวา่รายไดใ้นช่วง 3 ไตรมาสน่าจะเป็นไปตามเป้าหมายที�บริษทัตั�งเป้าไว ้ โดยมี

สดัส่วนรายไดจ้ากงาน Outsourced ประมาณ 70 - 80 % 

ผูถื้อหุน้ ตามที�บริษทัมีแผนการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ CLMV อยากทราบวา่บริษทั 

จะมีรายไดเ้พิ�มขึ�นกี�เปอร์เซ็นต ์

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์  ขณะนี� บริษทัได้เขา้ไปเปิดสํานักงานในประเทศกัมพูชา เพื�อให้บริการบริหารจัดการ 

ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์แบบเต็มรูปแบบ ซึ� งลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นสาขาจากบริษทัในประเทศ

ไทย ส่วนกรณีการเขา้ไปทาํธุรกิจในประเทศพม่า บริษทัไดท้าํการศึกษาการลงทุนและ 

อยู่ระหว่างการเจรจา  คาดว่าน่าจะใช้เวลาอีกประมาณ 2-3 ปี ทั� งนี� ลูกค้าปัจจุบัน 

ในประเทศไทย 3-4 ราย  ไดส้อบถามและสนใจที�จะขยายธุรกิจไปในประเทศพม่าเช่นกนั 

ทั�งนี� รายไดจ้ากการขยายธุรกิจไปในกลุ่มประเทศ CLMV จะเติบโตในอีก 3 ปี 

ประมาณ 10 % 

ผูถื้อหุน้ ปัจจุบนัระบบตอบรับแบบอตัโนมติัมีการพฒันาขึ�นเรื�อยๆ หากระบบสามารถนาํมาใช้

ทดแทนพนกังาน Call Center ได ้บริษทัมีความเห็นเกี�ยวกบัเรื�องนี�อยา่งไร 

นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ ์ จากแนวโนม้ที�เคยเกิดขึ�นในประเทศสหรัฐอเมริกา  ตลาด outsourced เกิดและเติบโต

มาก่อนประเทศไทยมากกวา่ 20 ปี สุดทา้ยมีการสรุปวา่ระบบตอบรับอตัโนมติั (IVR) 

ไม่ได้ตอบสนองต่อความพึงพอใจขอผูที้�โทรศัพท์เข้าไปมากกว่าการได้พูดคุยกับ

พนักงาน ดงันั�นการที�ระบบดังกล่าวจะเขา้มาทดแทนคนทั� งหมดนั�นเป็นไปได้ยาก 

เพราะคนส่วนใหญ่ยงัพอใจกับการสื�อสารกับคนมากกว่าการสื�อสารผ่านระบบ 

ตอบรับอตัโนมติั  
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เมื�อไม่มีผูถื้อหุ้นท่านใดสอบถาม หรือเสนอเรื� องอื�นใดให้พิจารณาอีก ประธานฯจึงกล่าวขอบคุณท่าน        

ผูถื้อหุน้ที�ไดส้ละเวลาเขา้ร่วมประชุมครั� งนี�   และกล่าวปิดประชุมเวลา 10.21 น. 
 

 

 

นายวชิยั  ศรีขวญั  ประธานที�ประชุม 
 

 

      นางสาวนฤชล ไวทยานุวตัติ  เลขานุการที�ประชุม 
  

 

 

 

 


