
 

หนา 1 จาก 20 หนา 

 

รายงานการประชมุสามัญผูถอืหุนประจําป 2562 

บริษัท วันทูวัน คอนแทคส จํากัด (มหาชน) 

 

วัน เวลาและสถานที ่ ประชุมเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2562 เวลา 10.30 น. ณ หองแมจิก 2 ชั้น 2 โรงแรมมิราเคิล แกรนด      

คอนเวนชั่น เลขที่ 99 ถนนวิภาวดีรังสิต หลักสี่ ดอนเมือง กรุงเทพฯ 10210 

 

กรรมการผูเขารวมประชุม 

1. นายวิชัย  ศรีขวัญ    ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ  

ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

2. นายชัยศักดิ์  อังคสุวรรณ  รองประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

ประธานกรรมการกํากับดแูลกจิการ  

3. นพ.ระเฑียร  ศรีมงคล  กรรมการอิสระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

กรรมการกํากับดูแลกิจการ กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

4.  นพ.ไพโรจน   บุญคงชื่น  กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ กรรมการกํากับดูแลกิจการ และ 

กรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 

5. นายวัฒนชัย วิไลลักษณ  กรรมการ กรรมการบริหาร และประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

6.  นางสกุัญญา วนิชจักรวงศ  กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจัดการ  

กรรมการบริหารความเส่ียง  และประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

7.  นายธนานันท วิไลลักษณ  กรรมการ และกรรมการบริหารความเส่ียง 

8.  นายศิริชัย รัศมีจันทร  กรรมการ กรรมการกํากับดูแลกิจการ และกรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการที่เขารวมประชุมทั้งหมด 8 คน คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนกรรมการทั้งหมด 

 

ผูบริหาร 

1. นางสาวรุงจีรา  ไกรวิวัฒน ผูอํานวยการฝายทรัพยากรบุคคลและธุรการ 

2. นางศศกร  สุพพัตกุล  ผูอํานวยการฝายขายและการตลาด 

3. นางสาวธิดารัตน     แกวใย  ผูจัดการฝายบัญช ี

4. นางสาวเมธาวี   สาวิเศษ  เลขานุการบริษัท 

 

ตัวแทนผูสอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด   

นางสาวศิริวรรณ  สุรเทพินทร  

 

เริ่มประชุม  นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เลขานุการบริษัท กลาวตอนรับผูถือหุน และแจงใหทราบวามีผูถือหุนเขารวมประชุมดวย

ตนเองจํานวน 15 คน เปนจํานวนหุน 409,368 หุน และโดยการมอบฉันทะจํานวน 21 คน เปนจํานวนหุน 194,803,848 หุน รวม

จํานวนผูถือหุนทั้งหมด 36 คน เปนจํานวนหุนรวมทั้งสิ้น 195,213,216 หุน คิดเปนรอยละ 69.7190 ของจํานวนหุนที่จําหนาย

ไดทั้งหมดของบริษัท ครบเปนองคประชุมตามขอบังคับบริษัท 



 

หนา 2 จาก 20 หนา 

เลขานุการบริษัท ไดกลาวแนะนําประธานกรรมการ กรรมการ ผูบริหาร และผูสอบบัญชีของบริษัท ตอที่ประชุม

พรอมทั้งชี้แจงวิธีการนับคะแนนเสียงใหผูถือหุนทราบ 

1.  ผูถือหุนรายหนึ่งมีคะแนนเสียงเทากับจํานวนหุนที่มีอยู 

2.  ผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเห็นดวย ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียงในแตละระเบียบวาระไดในใบ

ลงคะแนนที่ไดรับ ณ ตอนลงทะเบียน 

3.  หากผูถือหุนไมเห็นดวย หรืองดออกเสียงในระเบียบวาระใด ขอใหลงคะแนนเสียงในใบลงคะแนน แลวยกมือ 

 เพื่อใหเจาหนาที่รับไปนับคะแนน 

4.  การนับคะแนนจะนับคะแนนเสียงเฉพาะผูถือหุนที่ลงคะแนนเสียงไมเห็นดวยและงดออกเสียงในแตละระเบยีบ 

 วาระเทานั้น โดยจะนําคะแนนเสียงไมเห็นดวย และงดออกเสียงดังกลาวหักออกจากจํานวนเสียงทั้งหมดที่เขา

รวมประชุม และถือวาคะแนนเสยีงสวนที่เหลือเปนคะแนนเสียงที่ลงมติ เห็นดวยตามที่เสนอในวาระนั้นๆ  

5.  ผูถือหุนที่ทําหนังสือมอบฉันทะใหผูอื่นเขารวมประชุม และเปนแบบออกเสียงลงคะแนนตามความประสงค

ของผูถือหุน บริษัทไดนําคะแนนเห็นดวย ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียงตามความประสงคของทานผูถือหุน

บันทึกรวมไวในเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อการลงมติไวแลว โดยบริษัทจะแสดงผลการนับคะแนนใหที่ประชุม

รับทราบทั้งเห็นดวย ไมเห็นดวย หรืองดออกเสียง พรอมสัดสวนเมื่อเทียบกับจํานวนหุนของผูถือหุนที่เขารวม

ประชุม และมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนภายหลังการลงมติในแตละระเบียบวาระ 

6.  ในทุกระเบียบวาระถาผูถือหุนหรือผูรับมอบฉันทะตองการเสนอความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือคําถาม ขอให   

ยกมือ และแถลงตอที่ประชุมวาเปนผูถือหุน หรือผูรับมอบฉันทะ พรอมแนะนําตัวโดยแจงชื่อและนามสกุล 

แลวจึงเสนอความเห็นหรือคําถาม 

 

ภายหลังจากเสร็จสิ้นการประชุม ขอใหผูถือหุนสงบัตรลงมติของทุกวาระคืนใหกับเจาหนาที่ของบริษัท กอนออก

จากหองประชุม และเพื่อความโปรงใสในการนับคะแนนเสียงในที่ประชุมผูถือหุน ที่ประชุมขออาสาสมัครจากผูถือหุน 

หรือผูรับมอบฉันทะเพื่อเปนผูตรวจสอบการนับคะแนน คุณสินมหัต สุขจิตต ผูรับมอบฉันทะของ บมจ.ธนาคารกรุงเทพ 

อาสาเขารวมเปนผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในที่ประชุม และไดขออาสาสมัครเพิ่มเติม อยางไรก็ตาม ไมมีผูถือหุน

อาสาเขารวมเปนผูตรวจสอบการนับคะแนนเสียงในที่ประชุมเพิ่มเติม 

 

เลขานุการบรษิัท แจงใหผูถือหุนทราบวา บริษทัไดเปดโอกาสใหผูถือหุนรายยอยเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนวาระการ

ประชุมสําหรับการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 ตั้งแตวันที ่28 กันยายน 2561 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2562 รวมทั้งใหผู

ถือหุนสามารถสงคําถามเกี่ยวกับบริษทัลวงหนากอนการประชุมผูถือหุนไดตั้งแตวันที่ 28 กันยายน 2561 ถึง 25 เมษายน 

2562 นั้น ปรากฏวาไมมีผูถือหุนทานใดเสนอวาระ และสงคําถามลวงหนาสําหรับการประชุม 

  

 เลขานุการบริษัท แจงใหผูถือหุนทราบวาบริษัทจะจัดทํารายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 ใหแลว

เสร็จภายใน 14 วัน ภายหลังการประชุม และเผยแพรใหผูถือหุนทราบทางเว็บไซดของบริษัท หากผูถือหุนทานใดมีขอ

ทักทวงใหแจงมายังสวนงานเลขานกุารบริษัท ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2562  หากไมมีทานใดทักทวง บริษัทถือวาเปนการ

รับรองรายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2562 ตามที่ไดเผยแพรไว 

 

 ประธานกรรมการไดดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมที่กําหนดในหนังสือเชิญประชุมดังตอไปนี้ 



 

หนา 3 จาก 20 หนา 

วาระที่ 1 พิจารณารบัรองรายงานการประชุมสามญัผูถือหุน ประจําป 2561 

 

 ประธานกรรมการเสนอใหที่ประชุมพิจารณารับรองรายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2561 ซึ่งประชุม

เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2561 โดยไดมีการจัดทํารายงานการประชุมภายใน 14 วันนับแตวันประชุม ซึ่งไดจัดสงใหตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย และกระทรวงพาณิชย ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด และไดเผยแพรทางเว็บไซตของ

บริษัทที่ www.onetoonecontacts.com คณะกรรมการไดพิจารณารายงานการประชุมดังกลาวแลวเห็นวาบันทึกถูกตองตรง

ตามมติของที่ประชุมผูถือหุน และไดจัดสงใหผูถือหุนพรอมหนังสือเชิญประชุมเพื่อพิจารณาลวงหนาแลว 

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื่อไมมีผูถือหุนทานใด

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมลงมติรับรองรายงานการประชุมสามัญผูถือหุน

ประจําป 2561 โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้ตองไดรับการรับรองดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือหุนที่มา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

มติ  ที่ประชุมพิจารณาแลวมีมติรับรองรายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2561 โดยที่ประชุมผูถือหุนมี

มติรับรองดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดังนี้ 

เห็นดวย 195,213,216 เสียง คิดเปนรอยละ 100.0000 

ไมเห็นดวย 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000 

 

วาระที่ 2 รับทราบรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานประจําป 2561 

 

 ประธานกรรมการเสนอใหที่ประชุมพิจารณารับทราบรายงานประจําป 2561 ซึ่งไดจัดสงใหผูถือหุนทุกทานพรอม

หนังสือเชิญประชุมแลว และเชิญให คุณสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ รายงานผล

การดําเนินงานในปที่ผานมา 

 

 นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ รายงานตอที่ประชุมวาในป 2561 

บริษัทมีรายไดรวมจํานวน 711 ลานบาท กําไรสุทธจิํานวน 21 ลานบาท บริษัทสามารถแบงลักษณะของรายไดดังนี ้

 1. ลักษณะของรายได  

 ในป 2561 บริษัทมีสัดสวนรายไดที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอ (recurring revenue) รอยละ 98 ซึ่งสูงกวาป 2560 และ 2559 

มีรายไดที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอรอยละ 97 และรอยละ 91 ตามลําดับ ในขณะที่รายไดที่เกิดขึ้นไมสม่ําเสมอ (non-recurring)    

รอยละ 2 บริษัทพยายามรักษาสัดสวนของรายไดประเภทที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอใหมีอัตรามากกวารอยละ 90 เพื่อสรางความ

มั่นคงของรายได 

 2. ลักษณะบริการ 

 บริษัทมีบริการทั้งหมด 5 ประเภท ซึ่งในป 2561 บริษัทมีสัดสวนรายไดสูงสุดจากการบริการบริหารจัดการศูนย

ลูกคาสัมพันธแบบเต็มรูปแบบรอยละ 70  บริการจัดหาเจาหนาที่ลูกคาสัมพันธรอยละ 20 บริการระบบศูนยบริการขอมูล



 

หนา 4 จาก 20 หนา 

และอุปกรณรอยละ 4 บริการออกแบบ พัฒนา และติดตั้งระบบศูนยบริการขอมูลแบบเบ็ดเสร็จรอยละ 2 และบริการ

บํารุงรักษาศูนยบริการขอมูลรอยละ 4  

 3. ลักษณะธุรกิจของลูกคา 

 บริษัทแบงลูกคาออกเปน 2 ประเภท คือกลุมราชการและรัฐวิสาหกิจมีสัดสวนรอยละ 42 และกลุมเอกชน 

สัดสวนรอยละ 58  กลุมลูกคาเอกชนที่บริษัทใหบริการกลุมหลักยังคงเปนกลุมสายการบิน กลุมธนาคาร กลุมธุรกิจประกัน 

และกลุมคาปลีก 

  

การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในป 2561  

 บริษัทจัดตั้งบริษัท อินโน ฮับ จํากัด เพื่อดําเนินการพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัล ซึ่งทําใหบริษัทพัฒนาสินคา และ

บริการที่เปนดิจิทัลใหกับลูกคา ไดแก  

- ระบบการสื่อสาร และโตตอบอัตโนมัติการสนทนาผานทั้งระบบเสียง (Voice Bot) และขอความ (Chatbot)  

- ระบบพนักงานตอนรบัที่โตตอบดวยระบบ AI (Virtual Receptionist) 

- ระบบการคนหาสายงานอัตโนมตัิ (Job matching) โดยใชเทคโนโลย ีmachine  learning 

- บริษทัไดรับทุนสนบัสนุนการพัฒนาโครงการ Job Matching จาก สํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิ

- บริษทัไดรับการสงเสริมการลงทนุจาก BOI ไดรับยกเวนเสียภาษีในดานการพัฒนา Enterprise Software เปนเวลา 

5 ป 

 บริษัทยายสํานักงาน และศูนยบริการลูกคาสัมพันธมาอยูที่ อาคารซอฟทแวร ปารค สามารถรองรับการใหบริการได

จํานวน 694 ที่นั่ง และ อาคารไทยศร ีสามารถรองรับการใหบริการไดจํานวน 179 ที่นั่ง 

 บริษัทจัดตั้งหนวยงาน OTO Customer Services Academy รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาศักยภาพ และการสรางแรง

บันดาลใจ ใหกับพนักงานอยางเปนระบบ ตลอดจนสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพื่อสรางบุคลากรที่มี

คุณภาพในสายงานบริการ และมอบทุนการศึกษาใหกับนักศึกษา 

 บริษัทขยายธุรกิจโดยการรวมมือกับพันธมิตรที่สามารถเอื้อประโยชนในการดําเนินธุรกิจไปดวยกันทั้งดานระบบ 

software และปฏิบัติการ 

 รางวัลที่บริษัทไดรับในป 2561 

- รางวัล 2018 Thailand Outsourced Contact Center Service Provider of the Year จาก Frost & Sullivan ในฐานะ

องคกรเอกชนที่ดําเนินธุรกิจดาน Contact Center ชั้นนําของประเทศไทย เปนปที่ 6 ติดตอกัน  

- ร า ง วั ล  “ Asia's Most Trusted Contact Center and Customer Management Services Company”  ใ น ฐ า น ะ 

“ศูนยบริการขอมูลลูกคาที่ไดรับความไวใจมากที่สุดในเอเชีย และการใหบริการลูกคาสัมพันธ”  ซึ่งจัดขึ้นโดย 

International Brand Consulting Corporation, USA  

 

แนวโนมเทคโนโลยี และการแขงขัน  

ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยเีขามามีบทบาทในทุกธุรกิจ มีการนําเทคโนโลยทีี่เหมาะกับธุรกิจเขามาใช

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา และบริการ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี  ธุรกิจ contact center ก็เปนธุรกิจหนึ่งที่ตองปรับตัวตามกระแสเทคโนโลยี การ

ใหบริการขอมูลในชองทางเสียงเพียงอยางเดียวไมเพียงพอกับการใหบริการในยุคดิจิทัล แนวโนมของเทคโนโลยีในธุรกิจ 

contact center ไดแก chatbot, voice AI, omni-channel, virtual agents, cloud contact centers, machine learning เปนตน 
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 ในปที่ผานมาภาครัฐมีโครงการใหมๆเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแนวโนมการแขงขันยังคงเปนเรื่องของคุณภาพ และราคา 

รวมถึงการเพิ่มขึ้นของผูใหบริการรายใหม ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีมาใชในการใหบริการ

รวมกับคน เชน การใช voice AI ในการตอบขอมูลสินคา บริษัทคาดวาการจัดตั้งบริษัท อินโน ฮับ จํากัด เพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในปจุบัน และพัฒนาสินคา และบริการที่เปนดิจิทัลใหกับลูกคาไดมากขึ้น 

 

ผลการประเมินการดําเนินงานดานตางๆ 

 ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการในป 2561 อยูในเกณฑ "ดีเลิศ" 

 ผลการประเมินคุณภาพในการจัดประชุมผูถือหุนสามัญประจําป 2561 จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย อยูใน

ระดับ "ดีเยี่ยม" 

 ความคืบหนาในการเขาเปนแนวรวม ปฏิบัตขิองภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องการตอตานการทุจริต โดยกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ตอตานการทุจริตอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับการเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน

การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในอนาคต ปจจุบัน

บริษัทเปนสมาชิกเครือขายหุนสวนตานทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network) ซึ่งเห็นความสําคัญตอการตาน

ทุจริตภาคปฏิบัติ (Anti-corruption in Practice) 

 

การสรางคุณคารวมตอสังคม 

บริษัทไดจัดกิจกรรมที่สรางคุณคารวมใหกับสังคม (CSV)  3 โครงการ คือ 

1. โครงการสานพลังพลิกชีวิตผูปวยมะเร็ง 13,000 ราย 

 บริษัทไดรวมสนับสนุนในการดําเนิน โครงการสานพลังพลิกชีวิตผูปวยมะเร็ง 13,000 ราย  กับบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย เอ็ม เอ ไอ จัดทํา เปนปที่ 2 ติดตอกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแหลงรวมคําปรึกษา การสงตอแรง

บันดาลใจ การสรางเครือขายความชวยเหลือ เตรียมความพรอมใหผูปวยมะเร็ง โครงการนี้จะเริ่มตนกับผูปวยมะเร็งใน

โรงพยาบาลรัฐบาลจํานวน 5 โรงพยาบาล ปจจุบันมีโรงพยาบาลที่เขารวมโครงการจํานวน 13 โรงพยาบาล 

2. สนับสนุนทุนการศึกษา 

 บริษัทมอบทุนการศึกษาใหแกนักศึกษาที่เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย จ.บุรีรัมย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยที่อยูใกลเคียงกับศูนยบริการขอมูลของบริษัทสาขาบุรีรัมย จํานวน 4 ทุนๆ ละ 14,000 

บาท  

3. การสรางความสุขใหกับผูปวยเด็ก 

 บริษัทรวมจัดกิจกรรมวันเด็กสรางความสุขใหกับผูปวยเด็ก โรงพยาบาลรามาธิบดี 

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

 นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน สอบถามวาบริษัทมีแนวทางการแกไขอยางไร กับการที่บรษิัทมรีายได และ 

กําไรที่ลดลงตลอด 4 ปที่ผานมา 
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นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ ชี้แจงวาการลดลงของรายได 

เนื่องมาจากการสูญเสียการใหบริการโครงการภาครัฐรายหนึ่งซึ่งบริษัทใหบริการมานานกวา 10 ป ซึ่งกระทบกับรายได

อยางชัดเจน แตบริษัทก็ยังคงรักษาลูกคาเดิมของบริษัทได และในปนี้บริษัทมีแผนในการประมูลโครงการใหญๆ อีกหลาย

โครงการ และสําหรับกําไรที่ลดลงเนื่องจากคาใชจายในการยายสํานักงานประมาณ 40 ลานบาท 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน ผูถือหุน สอบถามวาการใชระบบ AI ในการใหบริการมีผลกระทบกับพนักงาน

หรือไม 

 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ ชี้แจงวาในระยะสั้นไมยังไมมี

ผลกระทบกับพนักงาน และในระยะยาวบริษัทวางแผนในการนําระบบ AI มา implement ทํางานรวมกับคน ซึ่งเปนการ

ใหบริการทั้งเสียง และตัวหนังสือ โดยเปนการใหบริการผาน facebook, webchat มากขึ้น ในระยะแรก AI จะเขามาชวยใน

การคียตัวหนังสือแทนการใชเสียง โดยในระยะแรกจะใช chatbot ตอบขอมูลทั่วไป และพนักงานจะตอบขอมูลที่ซับซอน 

หรือมีกาใชขอมูลอื่นเขามาประกอบมากขึ้น ซึ่งเปนการเพิ่มมูลคา และทักษะของพนักงานมากขึ้น และการใหบริการนี้จะ

เปนสวนสําคัญในการขยายตลาด contact center ใหโตมากขึ้น 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน สอบถามวากฎหมายแรงงานใหมในเรื่องการปรบัคาชดเชยพนกังานจาก 300 

วัน เปน 400 วัน มีผลกระทบกับบริษทัอยางไร 

 

นางสาวธิดารัตน แกวใย ผูจัดการฝายบัญชี ชี้แจงวามีผลกระทบกับงบการเงินไตรมาส 2 ประมาณ 4.7 ลานบาท 

 

นางกัลยา ผกากรอง ผูรับมอบฉันทะจาก สมาคมสงเสริมนักลงทุนไทย สอบถามวาบริษัทมีการกําหนดกลยุทธ

ขององคกร หรือแนวทางการปฏบิัติ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดทุนในยุคดิจทิัลอยางไร 

 

นายศิริชัย รัศมีจันทร กรรมการ ชี้แจงวาบริษัทมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงการทําธุรกรรมในตลาดทุน

ตลอดเวลา แตสําหรับธุรกรรมที่ยังคงมีความเสี่ยง ความไมแนนอนสูง หรือกฎหมายยังไมรองรับ บริษัทจะพิจารณาอยาง

รอบคอบกอนดําเนินการ เนื่องจากบริษัทระดมเงินทุนไปจากผูถือหุนบริษัทไดพิจารณาการใชจายอยางระมัดระวัง เพื่อ

ไมใหเกิดความเสียหายกับทั้งบริษัท และผูถือหุน  

 

นางกัลยา ผกากรอง ผูรับมอบฉันทะจาก สมาคมสงเสริมนักลงทุนไทย สอบถามวาบริษัทคาดวาจะเขารวม

โครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต (CAC) เมื่อไหร 

 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ ชี้แจงวาบริษัทไดมีการกําหนด

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการตอตานการทุจริต คอรรัปชั่น และกรอบการดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป เพื่อรองรับใน

การเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต ซึ่งบริษัทมีความตั้งใจวาเมื่อตัดสินใจเขา

รวมโครงการ บริษัทตองผานการรับรองในการเปนสมาชิกโครงการ บริษัทจึงใชเวลาในการเตรียมความพรอมดังกลาว 

 



 

หนา 7 จาก 20 หนา 

เมื่อไมมีผูถือหุนทานใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการไดแจงวาวาระนี้ไมตองลงมติ 

เนื่องจากเปนการรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานประจําป 2561 ใหที่ประชุมรับทราบ 

 

มติ ที่ประชุมรับทราบรายงานผลการดําเนินงาน และรายงานประจําป 2561 ตามทีเ่สนอ 

 

วาระที่ 3 พิจารณาอนมุัติงบการเงินสําหรบัปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 

  ประธานกรรมการเสนอใหที่ประชุมพิจารณาอนุมัติงบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ซึ่งผูสอบ

บัญชีของบริษัทไดตรวจสอบแลว และแสดงความเห็นอยางไมมีเงื่อนไขไดจัดสงใหผูถือหุนพรอมกับหนังสือเชิญประชุม 

ประธานกรรมการขอให นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ กลาวสรุปสาระสําคัญ

จากงบการเงินซึ่งเปนไปตามคําอธิบาย และการวิเคราะหของฝายจัดการ ดังนี้ 

  

งบกําไรขาดทนุ 

ในป 2561 บริษัทมีรายไดรวมจํานวน 718 ลานบาท ลดลงรอยละ 13.1 คาใชจายรวมจํานวน 698 ลานบาท ลดลง

รอยละ 10.1 และกําไรสุทธิจํานวน 20.6 ลานบาท ลดลงรอยละ 59.1 บริษัทมีรายไดลดลงแตยังคง margin ในอัตราที่เทาเดิม 

อยางไรก็ตามคาใชจายในการขายและบริหารเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีคาใชจายในการยายสํานักงานเนื่องจากสิ้นสุดสัญญาเชา 

และเพิ่มทีมงานสําหรับพัฒนาโปรแกรมซอฟตแวร ซ่ึงบริษัทคาดวาจะสามารถเพิ่มยอดขายและลดตนทุนไดในอนาคต 

 

งบแสดงฐานะทางการเงิน 

 บริษทัมีสินทรัพยรวมจํานวน 942.2 ลานบาท ลดลงเล็กนอย ซึ่งสวนใหญลดลงจากเงินสด และรายการเทียบเทา

เงินสดเนื่องจากมีการยายสํานักงาน บริษัทมหีนี้สินรวมจํานวน 90.5 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 8.9  สวนใหญเปนเจาหนี้ทีเ่กิด

จากจากการยายสํานักงานที่มาจายเงินตนป 2562 และเพิ่มสํารองผลประโยชนระยะยาวของพนักงานที่สูงขึน้  

 

อัตราสวนทางการเงิน 

 บริษัทมีอัตรากําไรสุทธิรอยละ 2.87 อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (ROE) รอยละ 2.40  อัตราผลตอบแทน

ตอสินทรัพยรวม (ROA) รอยละ 2.18 อัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (D/E ratio) 0.11 เทา อัตราสวนสภาพคลอง (Current 

ratio) 11.02 เทา อัตราสวนทางการเงินที่ลดลงดังกลาว เกิดจากรายไดที่ลดลง และคาใชจายในการยายสํานักงานที่เพิ่มขึ้น 

แตอยางไรก็ตามบริษัทยังคงมีสถานะทางการเงินที่มั่นคง และมีเงินสดเพียงพอที่จะลงทุนโครงการหรือธุรกิจใหมๆ ใน

อนาคต 

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

  

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน สอบถามเรื่องความคบืหนาในการการฟองรองกับลูกหนี้การคาซึ่งเปนหนวย

ราชการแหงหนึ่งวาเปนอยางไร 

 



 

หนา 8 จาก 20 หนา 

 นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ รายงานตอที่ประชุมวา ทั้งศาลแพง 

และศาลอุทธรณ มีคําพิพากษาใหบริษัทชนะคดี และใหหนวยงานราชการแหงนั้นชําระหนี้คืนบริษัทรวมดอกเบี้ย โดย

หนวยงานราชการแหงนั้นไดยื่นฎีกาตอศาล ขณะนี้อยูระหวางการพิจารณาของศาลฎีกา หากมีความคืบหนาบริษัทจะเปดเผย

ใหผูถือหุนทราบ 

 

นายรกัเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน สอบถามบริษทัมีสินทรัพยซ่ึงประกอบดวยที่ดิน อาคาร และอปุกรณสํานักงาน 

จํานวน 80.40 ลานบาท ซ่ึงมีบางสวนที่ตัดคาเสื่อมไปหมดแลว อยากทราบวาในสวนนี้มีอุปกรณที่สามารถใชงานไดใน

สัดสวนเทาไหร และเทคโนโลยีใหมๆ กระทบกับสินทรัพยหรือไม 

 

นางสาวธิดารัตน แกวใย ผูจัดการฝายบัญช ี รายงานตอทีป่ระชุมวา บริษทัมีสินทรัพยที่ตัดคาเสื่อมหมดแลวเปน

จํานวนคอนขางสูง แตยังมอีปุกรณบางสวนที่สามารถใชงานได แตไมสามารถระบุระยะเวลาการใชงานได โดยขึ้นอยูกับ

ลักษณะของสินทรัพยแตละประเภท และในการยายสํานักงาน บริษัทมีการลงทนุในเทคโนโลยเีพิ่มเติมซึ่งทําใหสินทรัพย

เพิ่มขึ้นดวย  

 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ ชี้แจงเพิ่มเติมวาสําหรับอุปกรณ 

contact center ที่ตัดคาเสื่อมหมดแลว บริษัทสามารถนําไปใหลูกคาเชา หรือใชประโยชนอยางอื่นได เปนการใชประโยชน

จากอุปกรณเกาของบริษัท และในชวงที่การยายสํานักงาน บริษัทไมไดซื้ออุปกรณ contact centerใหมแตมีการลง server 

เพิ่มเติม 

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน สอบถามวาตามที่บริษทัมีกรรมการที่สามารถบริหารธุรกิจบัตรเครดติได

เจริญเติบโต บรษิัทมีแผนการลงทุนในธุรกจิบัตรเครดิตบางหรือไม 

 

นพ. ระเฑียร ศรีมงคล ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ช้ีแจงตอทีป่ระชุมวา บริษทัควรจะลงทนุ

ในธุรกิจทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจหลักของบรษิัท และตองมั่นใจวาเปนธุรกิจที่ไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงฝายจัดการของบรษิัท

ไดพิจารณาอยู แตจะตองพจิารณาหาโครงการทีเ่หมาะสมกับบริษทั 

 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ ชี้แจงเพิ่มเติมวาในปทีผ่านมา

คณะกรรมการบริษทัไดมีการพิจารณาโครงการที่บรษิัทจะลงทุนหลายโครงการ โดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือหุน และ

ระมัดระวังการลงทนุ เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่ไมดี บรษิัทจะพจิารณาโครงการที่เหมาะสม และนาสนใจในการนําเงินสด

ที่บรษิัทมีอยูไปลงทนุใหเกิดประโยชน 

 

 เมื่อไมมีผูถือหุนทานใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมลงมติอนุมัติงบ

การเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้ตองไดรับการอนุมัติดวย

คะแนนเสียงขางมากของผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 



 

หนา 9 จาก 20 หนา 

 มติ   ที่ประชุมพิจารณาแลวมีมติอนุมัติงบการเงินสําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2561 ดวยคะแนนเสียงขาง

มากของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดังนี้ 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000     

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

 

วาระที่ 4 พิจารณาอนุมัติจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมาย และการจายเงินปนผลประจําป 2561 

  

 ประธานกรรมการขอให นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ รายงานตอที่

ประชุม  นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ รายงานตอที่ประชุมวา บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลใหแกผูถือหุนในอัตราไมนอยกวา

รอยละ 50 ของกําไรสุทธิของบริษัทหลังหักเงินสํารองตางๆ  ทุกประเภทตามที่กําหนดไวในขอบังคับของบริษัท และตาม

กฎหมาย  อยางไรก็ตามการจายเงินปนผลดังกลาวจะขึ้นอยูกับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษัทรวมทั้งความ

จําเปน และความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต  อนึ่ง การพิจารณาการจายเงินปนผลจากกําไรที่เกิดจากการจําหนายเงินลงทุน

หรือทรัพยสินถาวรที่เกิดขึ้นในบริษัทหรือในบริษัทยอยใหขึ้นอยูกับดุลยพินิจของฝายบริหาร และคณะกรรมการบริษัทวา

จะจายเงินปนผลหรือไมเพียงใด โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษัท รวมทั้งความจําเปน และ

ความเหมาะสมอื่นๆ ในอนาคต การจายเงินปนผลของบริษัทยอยใหยึดถือ และปฏิบัติตามแนวนโยบายเดียวกันกับของ

บริษัท 

 

 ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด  พ.ศ. 2535 และขอบังคับของบริษัทที่กําหนดใหบริษัทตองจัดสรรกําไร

สุทธิประจําปสวนหนึ่งไวเปนทุนสํารองตามกฎหมายไมนอยกวารอยละ 5 ของกําไรสุทธิประจําปหักดวยยอดเงินขาดทุน

สะสมยกมา (ถามี) จนกวาทุนสํารองนี้จะมีจํานวนไมนอยกวารอยละ 10 ของทุนจดทะเบียน 

 

โดยบริษัทไดจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมายจํานวน 1,200,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.18 ของกําไรสุทธิประจําป

ของบริษัท ไวเปนทุนสํารองตามกฎหมายในงบการเงินป 2561 ตามที่กฎหมายกําหนดแลว 

 

 ในป 2561 บริษัทมีกําไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการจํานวน 23,188,165 บาท คิดเปน 0.08 บาทตอหุน 

คณะกรรมการจึงเห็นสมควรเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติจายเงินปนผลประจําป 2561 ใหกับผูถือหุนในอัตรา 

0.08 บาทตอหุน คิดเปนรอยละ 96.60 ของกําไรสุทธิตามงบการเงินเฉพาะกิจการ ป 2561 ซึ่งสูงกวาอัตราที่กําหนดใน

นโยบายการจายเงินปนผลของบริษัท โดยบริษัทไดจายเงินปนผลระหวางกาลในอัตรา 0.04 บาทตอหุน ใหแกผูถือหุนไป

แลวเมื่อวันที่ 6 กันยายน 2561 บริษัทจะจายเงินปนผลงวดสุดทายในอัตรา 0.04 บาทตอหุน ใหกับผูถือหุนที่มีรายชื่อ ณ วัน

กําหนดสิทธิในการรับเงินปนผลในวันที่ 20 มีนาคม 2562 บริษัทกําหนดจายเงินปนผลในวันที่ 22 พฤษภาคม 2562  

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น 

 



 

หนา 10 จาก 20 หนา 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน สอบถามวาหากบริษัทไดรับเงินพิเศษจากการชนะคดีฟองรองในการเรียกรอง

การคางชําระหนี้บริษัทมีแนวโนมที่จะจายปนผลพิเศษหรือไม  

 

นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ กลาววาบริษัทขอรับขอเสนอแนะไปพิจารณา 

 

เมื่อไมมีผูถือหุนทานใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมพิจารณาอนุมัติ

จัดสรรเงินสํารองตามกฎหมาย และการจายเงินปนผลประจําป 2561 โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้ตอง

ไดรับการอนุมัติดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที่ประชุมพิจารณาแลวมีมติอนุมัติจายเงินปนผลประจําป 2561 ใหกับผูถือหุนในอัตรา 0.08 บาทตอหุน โดย

บริษัทไดจายเงินปนผลระหวางกาลในอัตรา 0.04 บาทตอหุน โดยจายจากกําไรสุทธิ ใหแกผูถือหุนไปแลวเมื่อวันที่ 6 

กันยายน 2561 บริษัทจะจายเงินปนผลงวดสุดทายในอัตรา 0.04 บาทตอหุน โดยจายจากกําไรสุทธิ ท้ังนี้กําหนดรายชื่อผูถือ

หุนที่มีสิทธิรับเงินปนผลในวันที่ 20 มีนาคม 2562 และกําหนดจายเงินปนผลในวันที่ 22 พฤษภาคม 2562  โดยบริษัทได

พิจารณาจัดสรรเงินสํารองตามกฎหมายจํานวน 1,200,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.18 ของกําไรสุทธิประจําปของบริษัท ไว

เปนทุนสํารองตามกฎหมายในงบการเงินป 2561 ตามที่กฎหมายกําหนดแลวดวยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ�งมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที่ 5 พิจารณาอนุมัติแตงตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระ  

 

 ประธานกรรมการแถลงตอที่ประชุมวา เพื่อใหเปนไปนโยบายกํากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทที่กําหนดวา  

กรรมการที่มีสวนไดเสียจะตองไมเขารวมพิจารณาในวาระที่เกี่ยวกับการมีสวนไดเสียของตนดังนั้นกรรมการที่ครบกําหนด

ออกจากตําแหนงตามวาระซึ่งประกอบดวย นายวิชัย ศรีขวัญ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ และนายศิริชัย รัศมีจันทร ออกจาก

หองประชุม  และขอใหนายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ เปนผูดําเนินการประชุมและชี้แจง

รายละเอียดใหที่ประชุมทราบ 

 

 นายชัยศักดิ์ อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ รายงานตอที่ประชุมวา ตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด 

พ.ศ. 2535 และขอบังคับของบริษัท ขอ 16 กําหนดใหในการประชุมสามัญผูถือหุนประจําปทุกครั้งใหกรรมการจํานวนหนึ่ง

ในสาม (1/3) จะตองพนจากตําแหนงโดยใหกรรมการคนที่อยูในตําแหนงนานที่สุดนั้นเปนผูออกจากตําแหนง กรรมการผู

ออกไปนั้นสามารถไดรับเลือกกลับเขารับตําแหนงอีกก็ได ซึ่งในปนี้ กรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระกรรมการ คือ  

1. นายวิชัย ศรีขวัญ ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

 ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน 



 

หนา 11 จาก 20 หนา 

2. นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผูจัดการ  

ประธานกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน และกรรมการบริหารความเส่ียง 

3. นายศิริชัย  รัศมีจันทร   กรรมการ กรรมการกํากับดูแลกิจการ และกรรมการบริหารความเส่ียง 

 

 คณะกรรมการบริษัทยกเวนกรรมการที่มีสวนไดเสียพิจารณาตามคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและกําหนด

คาตอบแทนไดพิจารณาคุณสมบัติการเปนกรรมการที่ไดกําหนดไวในหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ขอบังคับของบริษัท และ

นโยบายการสรรหากรรมการและผูบริหารที่กําหนดไวในนโยบายการกํากับดูแลกิจการของบริษัทแลวมีความเห็นวา

กรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระทั้ง 3 ทาน ไดแก นายวิชัย ศรีขวัญ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  และนายศิริชัย           

รัศมีจันทร มีคุณสมบัติครบถวนตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และมีความรู  ความสามารถ 

ประสบการณในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัท สามารถนําประสบการณมาใชเพื่อใหการดําเนินงานของ

บริษัทมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 ทั้งนี้ นายวิชัย ศรีขวัญ มีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระ คณะกรรมการบริษัทพิจารณาคุณสมบัติกรรมการอิสระ 

ตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนดซึ่งเขมกวาขอกําหนดขั้นต่ําของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแลวเห็นวา นายวิชัย ศรีขวัญ มีคุณสมบัติกรรมการอิสระครบถวนตามกําหนด และ

สามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระ 
 

คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาตามคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนแลวเห็นสมควร

เสนอใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติแตงตั้งอนุมัติแตงตั้ง นายวิชัย ศรีขวัญ นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ  และนายศิริชัย 

รัศมีจันทร กลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการอีกวาระหนึ่ง ทั้งนี้กรรมการที่มีสวนเกี่ยวของไมรวมพิจารณาในวาระนี ้
 

นายชัยศักดิ ์อังคสุวรรณ รองประธานกรรมการ ไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  
 

นายเณรฤทธิ์ พุธวัฒนะ ผูถือหุน สอบถามวาบริษัทมีวิธีการ และหลักเกณฑการสรรหากรรมการอยางไร บริษัท

ควรเปดโอกาสใหมีกรรมการที่เปนผูแทนผูถือหุนรายยอยดวย 
 

นพ. ระเฑียร ศรีมงคล ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ชี้แจงตอที่ประชุมวา กรรมการอิสระ ทุก

ทานเปนตัวแทนผูถือหุนรายยอยอยูแลว โดยนิยามของกรรมการอิสระเปนอิสระจากฝายจัดการ และการพิจารณาของ

กรรมการในการประชุมจะยึดผลประโยชนของนักผูถือหุนเปนหลัก 
 

นายเณรฤทธิ์ พุธวัฒนะ ผูถือหุน สอบถามวากรรมการอิสระถือหุนของบริษัทอยูบางหรือไม 
 

นพ. ระเฑียร ศรีมงคล ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ ชี้แจงตอที่ประชุมวา กรรมการอิสระเคย

ถือหุนของบริษัท ซึ่งตามหลักเกณฑของบริษัทกําหนดใหกรรมการอิสระสามารถถือหุนไดไมเกินรอยละ 0.5 ของจํานวน

หุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท และสอบถามอีกครั้งวาประเด็นหลักของคําถามนี้คือผูถือหุนประสงคใหกรรมการ

อิสระถือหุนบริษัทดวยใชหรือไม 

 



 

หนา 12 จาก 20 หนา 

นายเณรฤทธิ์ พุธวัฒนะ ผูถือหุน แจงวาใช  

 

 เมื่อไมมีผูถือหุนทานใดสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น รองประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมพิจารณาแตงตั้ง

กรรมการเปนรายคน โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้ตองไดรับการอนุมัติดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือ

หุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ที่ประชุมพิจารณาแลวมีมติอนุมัติแตงตั้งกรรมการที่ครบกําหนดออกตามวาระ กลับเขาดํารงตําแหนง

กรรมการอีกวาระหนึ่ง ดวยคะแนนเสียงขางมากของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดังนี ้

1.   นายวชัิย ศรีขวญั ประธานกรรมการ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และ 

 ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

  

2.   นางสุกญัญา วนิชจกัร์วงศ์ กรรมการ ประธานกรรมการบริหาร กรรมการผู้จดัการ  

ประธานกรรมการพฒันาเพื�อความยั�งยนื และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 196,803,314 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.8697 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 256,862 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.1303 

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

3.   นายศิริชัย  รัศมีจนัทร์   กรรมการ กรรมการกาํกบัดูแลกจิการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 

เห็นด้วย 197,048,252 เสียง คดิเป็นร้อยละ 99.9939 

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

งดออกเสียง 11,924 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0061 

 บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000 

 

วาระที่ 6 พิจารณาอนุมัติคาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยประจําป 2562 

 

 ประธานรายงานตอที่ประชุมวา บริษัทไดกําหนดนโยบายคาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย

ไวอยางชัดเจนและโปรงใส โดยคาตอบแทนอยูในระดับที่เหมาะสม เทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และ

เหมาะสมกับหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการแตละทาน 
 



 

หนา 13 จาก 20 หนา 

 คาตอบแทนกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยในป 2561ไดรับการอนุมัติจากมติที่ประชุมสามัญผูถือหุน

ประจําป 2561 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2561 ภายในวงเงินไมเกิน 4,000,000 บาท แบงเปนคาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและ

คณะกรรมการชุดยอย และคาบําเหน็จ โดยไมมีสิทธิประโยชนอื่นๆ ซึ่งมีการจายจริงในป 2561 รวม 1,745,000 บาท 

 

 คณะกรรมการบริษัทพิจารณาตามคําแนะนําของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนแลวเห็นสมควร

เสนอใหที ่ประชุมผูถือหุ นพิจารณาอนุมัติคาตอบแทนคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอยประจําป 2562 

ภายในวงเงินไมเกิน 4,000,000 บาท เทากับปที่ผานมา แบงเปน คาเบี้ยประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย และ

คาบําเหน็จ โดยไมมีสิทธิประโยชนอื่นๆ คาเบี้ยประชุมตอครั้งสําหรับกรรมการที่เขารวมประชุมกําหนดจายเทากับปที่ผาน

มาดังนี้ 

คาเบี้ยประชุม (บาทตอครั้ง) 
               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   15,000  10,000 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  15,000  10,000 

 ทั้งนี้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ไมไดรับ

คาเบี้ยประชุม  

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นายเณรฤทธิ์ พุธวัฒนะ ผูถือหุน สอบถามวาในปที่ผานมาบริษัทมีการประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด

ยอยจํานวนกี่ครั้ง และกรรมการแตละทานมีการเขารวมประชุมก่ีครั้ง 

 

นางสาวเมธาวี สาวิเศษ เลขานุการบริษัท รายงานตอที่ประชุมวา บริษัทไดเปดเผยรายละเอียดการประชุม

คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอยไวในรายงานประจําป 2561 โดยในปที่ผานมาคณะกรรมการบริษัทมีการประชุม

จํานวน 7 ครั้ง  คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมจํานวน 5 ครั้ง คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการมีการประชุมจํานวน 3 

ครั้ง และคณะกรรมการสรรหา และกําหนดคาตอบแทนมีการประชุมจํานวน 3 ครั้ง ทั้งนี้บริษัทไดระบุจํานวนครั้งในการ

ประชุมของกรรมการแตละทานไวในรายงานประจําปไวอยางชัดเจน 

 

เมื่อไมมีผูถือหุนทานใด สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น ประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมพิจารณาอนุมัติ

คาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยประจําป 2562 โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้จะตอง

ไดรับการอนุมัติดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม (2/3) ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ที่ประชุมพิจารณาแลวมีมติอนุมัติคาตอบแทนคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอยประจําป 2562 ภายใน

วงเงินไมเกิน 4,000,000 บาท เทากับปที่ผานมา แบงเปนคาเบี้ยประชุมคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดยอย  และคา



 

หนา 14 จาก 20 หนา 

บําเหน็จ โดยไมมีสิทธิประโยชนอื่นๆ ทั้งนี้กําหนดจายคาเบี้ยประชุมตอครั้งสําหรับกรรมการที่เขารวมประชุมเทากับปที่

ผานมา ดังนี ้                                                                                    

คาเบี้ยประชุม (บาทตอครัง้) 
               ประธาน                กรรมการ  

คณะกรรมการ                   20,000  10,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ    20,000  10,000 
คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ   15,000  10,000 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน  15,000  10,000 

 

 ทั้งนี้คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ไมไดรับ

คาเบี้ยประชุม ดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสองในสาม (2/3) ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิ

ออกเสียงลงคะแนน ดังนี้ 

เห็นดวย 197,060,176 เสียง คิดเปนรอยละ 100.0000  

ไมเห็นดวย 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000  

งดออกเสียง 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000  

บัตรเสีย 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000  

 

วาระที่ 7 พิจารณาอนมุัติแตงตั้งผูสอบบัญชี และกําหนดคาตอบแทนประจําป 2562 

 

 ประธานกรรมการรายงานตอที่ประชุมวาคณะกรรมการตรวจสอบไดดําเนินการคัดเลือกผูสอบบัญชีประจําป 

2562 ตามกระบวนการที่กําหนด และไดเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณา เพื่อนําเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณา

แตงตั้งผูสอบบัญชีจากบริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด เปนผูสอบบัญชีประจําป 2562 ของบริษัท เนื่องจากบริษัท สํานักงาน อี

วาย จํากัด ไดทําการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทและบริษัทยอยตั้งแตป 2543 สามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ

บริษัทมาโดยตลอด อีกทั้งไมมีความสัมพันธ หรือสวนไดเสียกับบริษัท บริษัทยอย ผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ หรือผูที่

เกี่ยวของกับบุคคลดังกลาวแตอยางใด มีความเปนอิสระในการตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัท 

นอกจากนี้ ยังเปนบริษัทที่ไดรับการยอมรับทั้งในประเทศและระดับสากล และมีทีมงานที่มีมาตรฐาน และมีประสบการณ

ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษัทเปนอยางดี ทั้งนี้โดยกําหนดใหผูสอบบัญชีคนใดคนหนึ่งตอไปนี้ เปนผูทําการ

ตรวจสอบและแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัท  

 

1. นางสาวศิริวรรณ สุรเทพินทร    ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4604 และ/หรือ 

    (เปนผูสอบบัญชีของบริษัทป 2561 ระยะเวลา 1 ป)    

2. นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ   ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4799 และ/หรือ 

    (เปนผูสอบบัญชีของบริษัทป 2558 – 2560 รวมระยะเวลา 3 ป)        

3. นางสาวศิริวรรณ นิตยดํารง    ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 5906 

    (ยังไมเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท)            



 

หนา 15 จาก 20 หนา 

 ในกรณีที่ผูสอบบัญชีดังกลาวขางตนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดใหบริษัทสํานักงาน อีวาย จํากัด จัดหาผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตอื่นของสํานักงานทําหนาที่ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัทแทนผูสอบบัญชี

ดังกลาวได คณะกรรมการบริษัทพิจารณาตามคําแนะนําของคณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรเสนอใหที่ประชุมผูถือหุน

กําหนดคาสอบบัญชีประจําป 2562 จํานวน 1,350,000 บาท (ในป 2561 บริษัทจายคาสอบบัญชีจํานวน 1,200,000 บาท) 

เพิ่มขึ้นจากปกอนจํานวน 150,000 บาท เนื่องจากมีมาตรฐานการรายงานทางการเงินออกใหมหลายฉบับ บริษัทมิไดจาย

คาบริการอื่นแกผูสอบบัญชีในการตรวจสอบพิเศษในระหวางปที่ผานมา ทั้งนี้บริษัทจะดําเนินการใหบริษัทยอยแตงตั้ง

ผูสอบบัญชีจากสํานักงานเดียวกันเปนผูสอบบัญชีของบริษัทยอยดวย 

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื่อไมมีผูถือหุนทานใด

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมพิจารณาแตงตั้งผูสอบบัญชี และกําหนดคา

สอบบัญชีประจําป 2562 โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้ตองไดรับการอนุมัติดวยคะแนนเสียงขางมากของผู

ถือหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน  

 

 มติ  ที่ประชุมพิจารณาแลวมีมติอนุมัติแตงตั้งผูสอบบัญชีคนใดคนหนึ่งดังตอไปนี้ จากบริษัท สํานักงาน อีวาย 

จํากัด เปนผูสอบบัญชีของบริษัทประจําป 2562 โดยอนุมัติคาสอบบัญชีประจําป 2562 จํานวน 1,350,000 บาท  

�.  นางสาวศิริวรรณ สุรเทพนิทร์  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� ���� และ/หรือ 

2.  นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ  ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� ��99 และ/หรือ 

3.  นางสาวศิริวรรณ นิตย์ดาํรง     ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที� 5906 

ในกรณีที่ผูสอบบัญชีดังกลาวขางตนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดให บริษัทสํานักงาน อีวาย จํากัด จัดหาผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตอื่นของสํานักงานทําหนาที่ตรวจสอบบัญชี และแสดงความเห็นตองบการเงินของบริษัทแทนผูสอบบัญชี

ดังกลาวได  โดยที�ประชุมผู้ถือหุ้นมีมติอนุมัติด้วยคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ�งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนดงันี� 

เห็นด้วย 197,060,176 เสียง คดิเป็นร้อยละ 100.0000     

ไม่เห็นด้วย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

งดออกเสียง 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

บัตรเสีย 0 เสียง คดิเป็นร้อยละ 0.0000     

  

วาระที่ 8 พิจารณาอนุมัติการแกไขขอบังคับบริษัท 

 

 ประธานกรรมการแถลงตอที่ประชุมวา คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแลวเห็นสมควรเสนอแกไขขอบังคับ ขอ 4 

ขอ 13 ขอ 23 และขอ 24 บริษัทเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 มาตรา 60 และประกาศ

คณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 74/2557 เรื่องการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีรายละเอียดการเสนอแกไขขอบังคับ 

ดังนี้ 

 

 



 

หนา 16 จาก 20 หนา 

ปจจุบัน 

ขอ 4. หุนของบริษัทเปนหุนสามัญและเปนหุนชนิดระบุชื่อในใบหุน โดยมีมูลคาหุนเทากัน  

หุนทุกหุนของบริษัทตองชําระคาหุนเต็มมูลคาหุนดวยตัวเงิน หรือทรัพยสินอื่นนอกจากตัวเงิน ทั้งนี้ บริษัทอาจออก

หุนสามัญใหแกบุคคลใดเสมือนวาไดชําระคาหุนเต็มมูลคาแลว เพราะบุคคลนั้นเปนผูใหทรัพยสินอื่นนอกจากตัว

เงินหรือใหใชสิทธิในงานวรรณกรรม ศิลปะ หรือวิทยาศาสตรสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา แบบหรือหุนจําลอง 

แผนผัง สูตร หรือกรรมวิธีลับใดๆ หรือใหขอสนเทศเกี่ยวกับประสบการณทางอุตสาหกรรม การพาณิชย หรือ

วิทยาศาสตร 

บริษัทอาจออกและเสนอขายหุนกู หุนกูแปลงสภาพ หุนบุริมสิทธิ หุนบุริมสิทธิแปลงสภาพ เปนหุนสามัญใบสําคัญ

แสดงสิทธิ หรือหลักทรัพยอื่นใดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย และบริษัทอาจแปลงสภาพ

หุนกูแปลงสภาพเปนหุนสามัญหรือหุนบุริมสิทธิก็ได หรืออาจแปลงสภาพหุนบุริมสิทธิเปนหุนสามัญก็ได ทั้งนี้ 

ภายใตบังคับบทบัญญัติของกฎหมาย 

หุนทุกหุนใหจดทะเบียนในนามผูถือหุนตามการจดทะเบียนในทะเบียนผูถือหุน 

เสนอแกไข 

ขอ 4. หุนของบริษัทเปนหุนสามัญและเปนหุนชนิดระบุชื่อผูถือ โดยมีมูลคาหุนเทากัน  

หุนทุกหุนของบริษัทตองชําระคาหุนเต็มมูลคาหุนดวยตัวเงิน หรือทรัพยสินอื่นนอกจากตัวเงิน ทั้งนี้ บริษัทอาจออก

หุนสามัญใหแกบุคคลใดเสมือนวาไดชําระคาหุนเต็มมูลคาแลว เพราะบุคคลนั้นเปนผูใหทรัพยสินอื่นนอกจากตัว

เงินหรือใหใชสิทธิในงานวรรณกรรม ศิลปะ หรือวิทยาศาสตรสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา แบบหรือหุนจําลอง 

แผนผัง สูตร หรือกรรมวิธีลับใดๆ หรือใหขอสนเทศเกี่ยวกับประสบการณทางอุตสาหกรรม การพาณิชย หรือ

วิทยาศาสตร 

บริษัทอาจออกและเสนอขายหุนกู หุนกูแปลงสภาพ หุนบุริมสิทธิ หุนบุริมสิทธิแปลงสภาพ เปนหุนสามัญใบสําคัญ

แสดงสิทธิ หรือหลักทรัพยอื่นใดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย และบริษัทอาจแปลงสภาพ

หุนกูแปลงสภาพเปนหุนสามัญหรือหุนบุริมสิทธิก็ได หรืออาจแปลงสภาพหุนบุริมสิทธิเปนหุนสามัญก็ได ทั้งนี้ 

ภายใตบังคับบทบัญญัติของกฎหมาย 

หุนทุกหุนใหจดทะเบียนในนามผูถือหุนตามการจดทะเบียนในทะเบียนผูถือหุน 

 

ปจจุบัน 

ขอ 13. ภายในระยะเวลา 21 วัน กอนวันนัดประชุมผูถือหุนแตละครั้ง บริษัทจะงดรับลงทะเบียนการโอนหุนก็ได โดย

ประกาศใหผูถือหุนทราบลวงหนา ณ สํานักงานใหญและสํานักงานสาขาของบริษัททุกแหงไมนอยกวา 14 วัน กอน

วันเริ่มงดรับลงทะเบียนการโอนหุน 

เสนอแกไข 

ขอ 13. ในระหวาง 21 วัน กอนวันนัดประชุมผูถือหุนแตละครั้ง บริษัทจะงดรับลงทะเบียนการโอนหุนก็ได  โดยประกาศให

ผูถือหุนทราบลวงหนา ณ สํานักงานใหญและสํานักงานสาขาของบริษัททุกแหงไมนอยกวา 14 วัน กอนวันเริ่มงดรับ

ลงทะเบียนการโอนหุน 



 

หนา 17 จาก 20 หนา 

ปจจุบัน 

ขอ 23. ในการประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปน

องคประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ถามีรองประธาน

กรรมการใหรองประธานกรรมการเปนประธาน ถาไมมีรองประธานกรรมการหรือมีแตไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได

ใหกรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก 

กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน เวนแตกรรมการซึ่งมีสวนไดเสียในเรื่องใดไมมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนในเรื่องนี้นั้น ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงช้ีขาด 

เสนอแกไข 

ขอ 23. ในการประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปน

องคประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ถามีรองประธาน

กรรมการใหรองประธานกรรมการเปนประธาน ถาไมมีรองประธานกรรมการหรือมีแตไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได

ใหกรรมการซ่ึงมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก 

กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน เวนแตกรรมการซึ่งมีสวนไดเสียในเรื่องใดไมมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนในเรื่องนี้นั้น ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะกรรมการสามารถจัดใหมีการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดตามเงื่อนไข ขั้นตอน และวิธีการที่

กฎหมายกําหนด 

 

ปจจุบัน 

ขอ 24. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการใหประธานกรรมการหรือผูซึ่งไดรับมอบหมายสงหนังสือนัดประชุมไปยัง

กรรมการไมนอยกวาเจ็ดวันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชนของบริษัท 

จะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและกําหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้นก็ได  

เสนอแกไข 

ขอ 24. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการใหประธานกรรมการหรือผูซึ่งไดรับมอบหมายสงหนังสือนัดประชุมไปยัง

กรรมการไมนอยกวาเจ็ดวันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชนของบริษัท 

จะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอ่ืนและกําหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้นก็ได  

ในการจัดสงหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รวมทั้งเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ บริษัทอาจจัดสง

หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมดังกลาวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนก็ได ในการนี้ผูมี

หนาที่จัดการประชุมตองจัดเก็บสําเนาหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไวเปนหลักฐาน โดยจะ

จัดเก็บในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได 

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสอบถามหรือแสดงความคิดเห็น และเมื่อไมมีผูถือหุนทานใด

สอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ประธานกรรมการจึงขอใหที่ประชุมพิจารณาอนุมัติแกไขขอบังคับบริษัท ขอ 4 ขอ 



 

หนา 18 จาก 20 หนา 

13 ขอ 23 และขอ 24 โดยไดแจงตอที่ประชุมวาการลงมติในวาระนี้ตองไดรับการอนุมัติดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามใน

สี่ (3/4) ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

 

 มติ ทีป่ระชุมพิจารณาแลวมีมติอนุมัติแกไขขอบังคับบริษัท ขอ 4 ขอ 13 ขอ 23 และขอ 24 ตามที่เสนอดังนี้ 

ขอ 4. หุนของบริษัทเปนหุนสามัญและเปนหุนชนิดระบุชื่อผูถือ โดยมีมูลคาหุนเทากัน  

หุนทุกหุนของบริษัทตองชําระคาหุนเต็มมูลคาหุนดวยตัวเงิน หรือทรัพยสินอื่นนอกจากตัวเงิน ทั้งนี้ บริษัทอาจ

ออกหุนสามัญใหแกบุคคลใดเสมือนวาไดชําระคาหุนเต็มมูลคาแลว เพราะบุคคลนั้นเปนผูใหทรัพยสินอื่นนอกจาก

ตัวเงินหรือใหใชสิทธิในงานวรรณกรรม ศิลปะ หรือวิทยาศาสตรสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา แบบหรือหุนจําลอง 

แผนผัง สูตร หรือกรรมวิธีลับใดๆ หรือใหขอสนเทศเกี่ยวกับประสบการณทางอุตสาหกรรม การพาณิชย หรือ

วิทยาศาสตร 

บริษัทอาจออกและเสนอขายหุนกู หุนกูแปลงสภาพ หุนบุริมสิทธิ หุนบุริมสิทธิแปลงสภาพ เปนหุนสามัญใบสําคัญ

แสดงสิทธิ หรือหลักทรัพยอื่นใดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพย และตลาดหลักทรัพย และบริษัทอาจแปลงสภาพ

หุนกูแปลงสภาพเปนหุนสามัญหรือหุนบุริมสิทธิก็ได หรืออาจแปลงสภาพหุนบุริมสิทธิเปนหุนสามัญก็ได ทั้งนี้ 

ภายใตบังคับบทบัญญัติของกฎหมาย 

หุนทุกหุนใหจดทะเบียนในนามผูถือหุนตามการจดทะเบียนในทะเบียนผูถือหุน 

 

ขอ 13. ในระหวาง 21 วัน กอนวันนัดประชุมผูถือหุนแตละครั้ง บริษัทจะงดรับลงทะเบียนการโอนหุนก็ได  โดยประกาศให

ผูถือหุนทราบลวงหนา ณ สํานักงานใหญและสํานักงานสาขาของบริษัททุกแหงไมนอยกวา 14 วัน กอนวันเริ่มงดรับ

ลงทะเบียนการโอนหุน 

 

ขอ 23. ในการประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเปน

องคประชุม ในกรณีที่ประธานกรรมการไมอยูในที่ประชุมหรือไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ถามีรองประธาน

กรรมการใหรองประธานกรรมการเปนประธาน ถาไมมีรองประธานกรรมการหรือมีแตไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

ใหกรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก 

กรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน เวนแตกรรมการซึ่งมีสวนไดเสียในเรื่องใดไมมีสิทธิออกเสียง

ลงคะแนนในเรื่องนี้นั้น ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะกรรมการสามารถจัดใหมีการประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกสไดตามเงื่อนไข ขั้นตอน และวิธีการที่

กฎหมายกําหนด 

 

ขอ 24. ในการเรียกประชุมคณะกรรมการใหประธานกรรมการหรือผูซึ่งไดรับมอบหมายสงหนังสือนัดประชุมไปยัง

กรรมการไมนอยกวาเจ็ดวันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวนเพื่อรักษาสิทธิหรือประโยชนของบริษัท 

จะแจงการนัดประชุมโดยวิธีอื่นและกําหนดวันประชุมใหเร็วกวานั้นก็ได  



 

หนา 19 จาก 20 หนา 

ในการจัดสงหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ รวมท้ังเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการ บริษัทอาจจัดสง

หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมดังกลาวทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสแทนก็ได ในการนี้ผูมี

หนาท่ีจัดการประชุมตองจัดเก็บสําเนาหนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมไวเปนหลักฐาน โดยจะ

จัดเก็บในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกสก็ได 

 

โดยที่ประชุมผูถือหุนมีมติอนุมัติดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาสามในสี่ (3/4) ของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนดังนี้ 

เห็นดวย 197,060,176 เสียง คิดเปนรอยละ 100.0000 

ไมเห็นดวย 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000 

งดออกเสียง 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000 

บัตรเสีย 0 เสียง คิดเปนรอยละ 0.0000 

 

วาระที่ 9 พิจารณาเรื่องอื่นๆ (ถามี) 

 

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอเรื่องใหพิจารณา สอบถามหรือแสดงความคิดเห็น  

 

นายรักเกียรติ ไทยอาภรณ ผูถือหุน เสนอวาบริษัทมีเงินสดจํานวนมาก อยากจะเสนอใหลงทุนในหุนของตนเอง 

โดยการซื้อหุนคืนสัดสวนประมาณ 5% หรือ 10% ของทุนจดทะเบียน  
 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ  กลาววาบริษัทขอรับเรื่องการซื้อหุน

คืนไปพิจารณา บริษัทยินดีดําเนินการหากเห็นวาเรื่องดังกลาวจะเปนการรักษาผลประโยชนใหผูถือหุนได 

 

นายมานพ จันทรเจริญสุข ผูถือหุน สอบถามถึงคาใชจายในการยายสํานักงานประมาณ 40 ลานบาท บริษัทลงเปน

คาใชจายในปที่แลวจํานวนเทาไหร 

 

นางสาวธิดารัตน แกวใย ผูจัดการฝายบัญช ี ชี้แจงตอที่ประชุมวาบริษัทลงคาใชจายในการยายสํานักงานในป 2561 

จํานวน 28 ลานบาท  และมีบางสวนที่ลงคาใชจายในไตรมาส 1 ป 2562 

 

นายมานพ จันทรเจริญสุข ผูถือหุน สอบถามวาธุรกิจในตางประเทศมกีารนํา chatbot และ AI ไปใชงานอยางไร 

 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ  รายงานตอที่ประชุมวาธุรกิจใน

ตางประเทศมีการนํา chatbot หรือ AI มาใหบริการในหลากหลายชนิดของการใหบริการ ไมใชเปนเพียงการใหบริการธุรกิจ 

contact center อยางเดียว ปจจุบัน contact center ที่ใหญที่สุดอยูที่ประเทศฟลิปปนส มีจํานวนประชากรที่ทํางานในธุรกิจนี้

อยูประมาณ 1 ลานคน แนวโนวการเปลี่ยนแปลงของการนํา chatbot มาเปนสวนหนึ่งของการใหบริการ ยังไมมผีลกระทบที่

ชัดเจน 



 

หนา 20 จาก 20 หนา 

สําหรับบริษัทไดพัฒนา chatbot ไปใชกับไปใชกับลูกคาของบริษัทที่ เปนโครงการอสังหาริมทรัพย โดยนํา 

chatbot ใชในการรับสงขอมูลการซื้อขายที่ดิน ซ่ึงคนที่ตองการขายที่ดินสามารถติดตอกับบริษัทไดโดยตรงโดยไมตองผาน

นายหนา บริษัทสามารถใหบริการนี้เพิ่มเติมนอกเหนือจากการใหบริการ contact center และบริษัทจะตองติดตามวาบริการ

ที่บริษัทพัฒนาตอบสนองความตองการของลูกคาไดหรือไม และสามารถพัฒนาตอยอดอะไรไดอีกบาง สําหรับ voice AI 

เปนระบบที่สามารถตอบขอมูลที่งายๆ เชน อัตราดอกเบี้ย เอกสารที่ใชประกอบการกูเงิน และพนักงานจะตอบขอมูลที่

ซับซอน หรือสามารถใช AI ในการใหขอมูลผาน webchat ได 

 

นายเณรฤทธิ์ พุธวัฒนะ ผูถือหุน สอบถามวาบริษัทมีกําไร แตราคาหุนของบริษัทตกลงอยางตอเนื่อง อยากให

บริษัทมีมาตรการในการรักษาราคาหุนอยางนอยใหสามารถอยูในระดับ 5.40 บาท ซึ่งเปนราคาจองกอนเขาซ้ือขายในตลาด

หลักทรัพยฯ ใหได 

 

นางสุกัญญา วนิชจักรวงศ ประธานกรรมการบริหาร และกรรมการผูจัดการ กลาววาบริษัทขอรับขอเสนอแนะไว

เพื่อพิจารณา 

 

 เมื่อไมมีผูถือหุนทานใดสอบถาม หรือเสนอเรื่องอื่นใดใหพิจารณาอีก ประธานกรรมการกลาวขอบคุณผูถือหุนที่

สละเวลาเขารวมประชุมครั้งนี้  และกลาวปดประชุมเวลา 12.10 น. 

 

 

 

 

(นายวิชัย ศรีขวัญ) 

ประธานกรรมการ 

 

 

 

 (นางสาวเมธาวี  สาวิเศษ) 

เลขานุการบรษิัท 


